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Inicijacija projekta
Odrediti projektnog menadzera

Odrediti sponzora

Sprovesti fokusiranu komunikaciju



Lista upravljackih aktivnosti

Inicijacija projekta
A01 — Odrediti sponzora
A02 — Odrediti projektnog menadzera
AQ03 — Odrediti ¢lanove klju¢nog tima
A04 — Opisati projekat
AO05 — Identifikovati i planirati predmete isporuka
A06 — Identifikovati rizike i planirati odgovore
AQ7 — Uradite stru¢nu proveru inicijacije projekta
A08 — doneti "go/no-go" odluku
AQ09 — zapoceti projekat poCetnim sastankom
A10 — Sprovesti fokusiranu komunikaciju

Mesec€na inicijacija
B01 — Revidirati i razraditi planove
B02 — Stru¢no proveriti mesecni ciklus
B03 — Doneti "go/no-go" odluku

B04 — Zapoceti mesecni ciklus pocetnim sastankom
B05 — Sprovesti fokusiranu komunikaciju

Nedeljno upravljanje
CO01 — lzmeriti i raportirati performanse
C02 — Planirati odgovore na odstupanja
C03 — Zapoceti nedeljni ciklus po€etnim sastankom
C04 — Sprovesti fokusiranu komunikaciju

Dnevno Upravljanje

D01 — Upravljati rizicima, problemima i zahtevima za promene
D02 — Prihvatiti dovrSene predmete isporuka

Mesecéno Zatvaranje
EO01 — Vrednovati zadovoljstvo zainteresovanih strana na projektu
E02 — Dokumentovati lekcije i planirati unapredenja
EO03 — Sprovesti fokusiranu komunikaciju

Zatvaranje Projekta
FO1 — IzvrSiti primopredaju proizvoda
F02 — Vrednovati zadovoljstvo zainteresovanih strana na projektu
FO3 — Strucno proveriti grupu aktivnosti zatvaranja
F04 — Arhivirati projektne dokumente
FO05 — Proslaviti!
F06 — Sprovesti fokusiranu komunikaciju

Post-Projektno Upravljanje
G01 — Vrednovati benefite

G02 — Generisati nove ideje
G03 — Sprovesti fokusiranu komunikaciju



Uvod

P3.express koristi jednostavan proces prikazan na gornjem dijagramu. Ovaj proces sastoji se iz 33
upravljacke aktivnosti podeljenih u 7 grupa. Kliknite na bilo koju aktivnost u dijagramu da vidite opis ili
prosto pocnite sa prvom aktivno$céu, AO1.

Principi

Rad u P3.express projektu treba da sledi Skoro Univerzalne Principe Projekata (NUPP). P3.express je
sam po sebi dizajniran tako da je saglasan sa NUPP.

Organizacija

Postoji upravljacki tim odgovoran za aktivnosti projektnog upravljanja, sa jednim ili viSe ¢lanova tima
zavisno od veliine i kompleksnosti projekta. Projektni menadzer vodi ovaj tim i ima viSi nivo odgovornost
za aktivnosti projektnog upravljanja. Ova osoba odgovara spoljnom projektnom menadzeru klijenta (ako
postoji) kao i unutrasnjem sponzoru, koji je kao viSi menadzer odgovoran za konacan ishod projekta, za
resurse, finansiranje, itd u projektu. Svaki unutrasnji proizvodni tim (sa ¢lanovima iz sopstvene
organizacije) predvodi voda tima, koji raportira njihovom funkcionalnom menadzeru (ako postoji) kao i
projektnom menadzeru. Svaki spoljni proizvodni tim (dobavljaci) predvodi projektni menadzer
dobavljaca koji raportira njihovim unturadnjim menadzerima kao i projektnom menadzeru.

Dokumentacija

U P3.express definisana je slede¢a dokumentacija:

Opis Projekta (obrazac)

Mapa Predmeta Isporuka
¢ Registar za Pracenje (obrazac)

Zdravstveni registar (obrazac)
Obrasci se koriste kao gotovi, ili se prilagodavaju po potrebi.

Vazno je imati centralno mesto za projektnu dokumentaciju sa obezbedenim redovnim pravljenjem
rezervnih kopija, daljinskim pristupom, sistemom ovlaséenja i odobrenja pristupa. Ako organizacija nema
takvu platformu mogu se Koristiti sledece platforme otvorenog koda sa regulisanom zastitom privatnosti:

e nextcloud
e Cryptpad

Ako se tim ne nalazi fizicki na istoj lokaciji, potrebna je i platforma za timsku komunikaciju. Ovo su neke
opcije otvorenog koda sa regulisanom zastitom privatnosti:

e element
e rocket.chat

Vazno je blagovremeno evidentirati rizike, probleme, i zahteve za promenom u Registru za Pracéenje.
Imajuci ovo u vidu potrebno je postaviti sistem tako da omogucéava jednostavan pristup registru,

uklju€ujudéi i pristup sa mobilnih uredaja. Ako to nije moguce, koristiti li¢ni dnevnik za evidentiranje, a
potom blagovremeno preneti u registar. Ovo su neke opcije otvorenog koda sa regulisanom zastitom
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privatnosti:

e Joplin
e Standard Notes
o Turtl

Krojenje

P3.express se moze prilagodavati tako da bolje odgovara okruzenju. Pri tome, paziti da se ne naruSe
unutradnja konzistentnost i jednostavnost sistema. Najbolje je pocCeti sa izvornim oblikom P3.express, i
prilagoditi ga postepeno potrebama.

U planu se razliCite teme za P3.express, od kojih ¢e se jedna baviti prekrajanjem nacelnog P3.express
sistema prema odredenom tipu projekta. Za sada je planirano sledece:

o P3.express za gradevinske projekte

e P3.express za IT razvojne projekte

e P3.express za projekte Evropske Unije
e P3.express za akademske projekte

P3.express za filmske projekte

Svaku temu ¢e razvijati najmanje tri eksperta za svaki domen, i jedan ili viSe moderatora iz kljuénog
razvojnog tima za P3.express. U sluCaju interesovanja za pridruzivanje jednoj od radnih grupa, ili ideje za
dodatne teme, kontaktirati info@omimo.org.

Perspektiva

Ako ne postoje spoljni klijenti i dobavljaci, projekat ima samo jednu perspektivu; u svim ostalim
sluc¢ajevima svaka organizacija ukljuéena u projekat imacée svoju sopstvenu perspektivu projekta. Sve u
P3.express treba sagledati iz sopstvene perspektive projekta; na primer, ako se opisuje opravdanje
projekta u Opisu Projekta, treba opisati opravdanije iz perspektive sopstvene organizacije, a ne iz
perspektive spoljnog klijenta. P3.express nije sistem koji koristi svaka strana uklju¢ena u projekat, vec
sistem koji se koristi za upravljanje projektom u okvirima sopstvenih ograni¢enja.

Osim dokumentacije, perspektiva se sagledava i kada se razmislja o ulogama. Moze se biti “projektni
menadzer"iz sopstvene perspektive, a iz perspektive klijenta to ¢e biti “projektni menadzer dobavlja¢a”, a
iz perspektive dobavljaca “projektni menadzer klijenta”.

Istorija

Prva verzija P3.express objavljena je u Junu 2016, nakon Cega su usledile dve manje revizije 2018. i
2020. Nacrt druge verzije P3.express objavljen je Marta 2021. i nakon prikupljanja doprinosa konacna
verzija objavljena je u Maju 2021.


https://joplinapp.org/
https://standardnotes.org/
https://turtlapp.com/
mailto:info@omimo.org
https://p3.express/manual/v1/

A — Inicijacija projekta

Upravljacke aktivnosti u ovoj grupi izvrSavaju se na pocetku projekta da bi pripremile okruzenje i kreirali
plan viseg nivoa. Na kraju ove grupe aktivnosti, bi¢e doneta odluka da li ¢e se nastaviti sa projektom ili ne.

Lista upravljackih aktivnosti

A01 — Odrediti sponzora

A02 — Odrediti projektnog menadzera

A03 — Odrediti ¢lanove klju¢nog tima

A04 — Opisati projekat

AO05 — Identifikovati i planirati predmete isporuka
A06 — Identifikovati rizike i planirati odgovore
AQ07 — Uradite struénu proveru inicijacije projekta
A08 — doneti "go/no-go" odluku

AQ09 — zapoceti projekat poCetnim sastankom
A10 — Sprovesti fokusiranu komunikaciju



A01 — Odrediti sponzora

Prva grupa aktivnosti projektnog upravljanja je da organizacija odredi starijeg menadZera (pozeljno ¢lan
borda organizacije) kao sponzora. Sponzor je najviSa uloga u projektu i projektni menadzer raportira
njemu.

Sponzor je

e odgovoran za opravdavanost i posledice projekta,
e zaduZen za donoS$enje odluka na najviSem nivou projekta, i
e zaduzen za obezbedenje finansijskih sredstava i resursa.

Svrha
Uloga sponzora je neophodna jer

o projektni menadzeri treba da su fokusirani na svakodnevni rad i ishode u projektu, bez troSenja
vremena i mentalne energije za upravljanje viSim aspektima projekta;

¢ projektni menadzeri mozda nemaju dovoljno organizacione moci da bi pribavili resurse za projekat, ili
dovoljno strateskih informacija da bi obezbedili usaglasenost projekta sa drugim teznjama
organizacije.

Ceste zamke
Pri odlu€ivanju o sponzoru sledece treba imati na umu:

e Sponzori obi¢no ne provode puno vremena na projektu, sa druge strane treba da budu uklju€eni u isti
i posvete mu odreden deo vremena.

e Sponzori se moraju osecati vlasnikom projekta i spremnim da ga Stite prema spolja, ne ustru¢avajudi
se da ga obustave ako izgubi opravdanost.

¢ Ako je moguce izbeci da ista osoba bude sponzor svih projekata jer sve konstante imaju tendenciju
da izblede i izgube smisao.

¢ Ne treba odrediti istu osobu za sponzora i projekinog menadzera za isti projekat (osim ako nije
projekat jedne osobe) jer e biti previse odvucena konkretnim odgovornostima projektnog menadzera
i zaboraviti na relativno apstraktne duznosti sponzora.

¢ Projektni menadzeri i sponzori ne treba da budu “mikro-menadzeri”.

Principi

Slededi principi igraju zna¢ajnu ulogu u ovoj upravljackoj aktivnosti:

e NUP2: OCuvaj i optimizuj energiju i resurse.
o NUPS5: Ne radi nista bez jasne svrhe.


https://nupp.guide/sr-latn/nup2/
https://nupp.guide/sr-latn/nup5/

A02 — Odrediti projektnog menadzera

U ovom trenutku, sponzor diskutuje projekat sa potencijalnim projektnim menadzerima, i postize
dogovor. Vazno je imati projektnog menadzZera koji veruje u ciljeve i mete projekta.

U slu€aju internih projekata (oni bez eksternih klijenata) , projektni menadzer treba da bude iz dela
biznisa/menadzmenta organizacije, pre nego iz tehni¢kog dela. Menadzeri iz tehni¢kog dela organizacije
su vode timova u P3.express.

Osim ostvarenja projektnih ciljeva i meta, projektni menadzer je odgovoran za zdravlje i bezbednost
projektnog tima, i stvaranje prijatnog radnog okruzenja u kome ¢lanovi tima profesionalno napreduju.

Svrha

Dok je za manje timove moguée da imaju decentralizovan sistem projektnog upravljanja, za vece projekte
prakti¢nija i produktivnija je centralizovana koordinacija, a projektni menadzer je glava ovog
centralizovanog sistema. Na taj nacin tehnicki eksperti se rastereéuju upravljackih odgovornosti i
fokusiraju se na tehniCke aspekte projekta.

Ceste zamke

Imati u vidu neke od €estih situacija u ovoj oblasti:

¢ Projektni menadzer ne treba da smatra sebe “Sefom” ostalim ¢lanovima tima, ve¢ podrskom,
moderatorom, koordinatorom i reSavaocem problema.

e Projektni menadzeri i sponzora ne treba da su “mikro-menadzeri”.

o Cesto se de$ava da se visi tehnicki ekspert unapredi u projektnog menadzera, $to nije dobra ideja.
Projektni menadzment je upravljacka pozicija a ne tehni¢ka; shodno tome potrebna nam je osoba sa
upravljackim sposobnostima i znanjem za ovu ulogu. Postati projektni menadzer ne treba da bude
unapredenje tehni¢kog eksperta, ve¢ promena karijere.

¢ Projektni menadzeri ne treba da se uklju€uju u tehnic¢ke aspekte projekta, jer ih to odvrac¢a od svoje
uloge u projektu, a ve¢ postoje tehnicki eksperti koji upravljaju ovim aspektima.

Principi

Sledeci principi igraju znacajnu ulogu u ovoj upravljackoj aktivnosti:

o NUP2: OCuvaj i optimizuj energiju i resurse.
o NUPS5: Ne radi nista bez jasne svrhe.


https://nupp.guide/sr-latn/nup2/
https://nupp.guide/sr-latn/nup5/

A03 — Odrediti ¢lanove kljuénog tima

U ovom momentu, projektni menadzer pocinja sa formiranjem projektnog tima. Sve dok se projekat ne
odobri i ne po€ne sa izvr§enjem, potrebni su €lanovi klju¢nog tima da bi kompletirali grupu aktivnosti
projektne inticijacije. Ova postavljenja nisu privremena, od istih ljudi se o€ekuje da budu ¢lanovi klju¢nog
tima i kada pocen izvrSenje projekta.

Clanovi kljunog tima koji ée u ovom momentu verovatno biti potrebni su:

e Clanovi upravljatkog tima

e Vode timova (za unutrasnje proizvodne timove)

¢ Projektni menadzeri dobavljaca (za spoljne proizvodne timove)
¢ Neki ¢lanovi timova tehnicke proizvodnje

Svrha

Jedna od svrha grupe aktivnosti projektne inicijacije jeste evaluacija opravdanosti projekta, koja ¢e
posluziti za odluku da li (ni)je dobra ideja investirati u projekat. Ova informacija se zasniva na planu viSeg
nivoa, a pravilno planiranje iziskuje saradnju Sire grupe eksperata. Ako se ne uradi dobro, moze se desiti
da isplativi projekti budu odbijeni a neki neisplativi da budu odobreni.

Ceste zamke

Neko ¢e pomisliti da je raditi na projektu koji mozda nece biti izvrSen, Cisto gubljenje vremena. Projektni
menadzer treba da se postara da svako razume ovo kao vaznu investiciju za organizaciju jer omogucava
selekciju najboljih projekata za investiranje. Cak i ako se ne odluéi da se izvr$i neki projekat, to investirano
vreme nije izgubljeno jer spreCava investiranje resursa organizacije u mnogo veéem obimu, na neisplativ
projekat.

Kada dode do postavljenja postojecih ljudi u projekat, ili angaZzovanja novi ljudi, sistem upravljanja u
organizaciji ima glavnu ulogu. Odgovornost je na sponzoru da omoguci projektnom menadzeru uticaj
pristup procesu selekcije.

Principi

Sledeci principi igraju znacajnu ulogu u ovoj upravljackoj aktivnosti:

o NUP2: OCuvaj i optimizuj energiju i resurse.
o NUP4: Zapamti — lanac je jak onoliko koliko njegova najslabija karika.
¢ NUPS: Ne radi nidta bez jasne svrhe.


https://nupp.guide/sr-latn/nup2/
https://nupp.guide/sr-latn/nup4/
https://nupp.guide/sr-latn/nup5/

A04 — Opisati projekat

Sprovesti radionice za prikupljanje informacija i pripremi Opis projekta koji sadrzi sledece informacije:

e Svrha i o¢ekivani benefiti

Ocekivan trosak i trajanje

Zahtevi i oCekivanja u pogledu kvaliteta

Rezime &ta spada a Sta ne spada u obim projekta

Spisak zainteresovanih strana na projektu

Neke informacije potrebne za opis projekta ne postoje u ovom momentu — fokusirajte se samo na
postojece informacije i dodajte ostale kasnije. Nezavisno od toga, ovaj dokument ¢e se revidirati i
preradivati tokom projekta.

Ako je sli¢an projekat ve¢ raden ranije, proverite njegovu arhivu i iskoristite tu informaciju.

Obrazac Opisa Projekta

Svrha

Ovaj dokument pomaze nam da ostanemo usaglaseni sa viSim ciljevima projekta tokom izvrSenja. Takode
je odli¢an resurs za nove ¢lanove tima, viSi menadZzment, i sve one van tima koji Zele da razumeju o ¢emu
se radi u projektu.

Ceste zamke

Postoji optimalni nivo detalja i preciznosti za ovaj dokument, koje praktiari esto potcenjuju ili precenjuju.
Bitno je napraviti dokument koji sluzi svrsi a ne samo zato da zadovolji formu “pravilnog” projektnog
menadZmenta.

Opisujte jasno i koncizno. Izbegavajte okostale korporativne fraze iza kojih ne stoji nikakvo znacenje

Principi
Slededi principi igraju zna¢ajnu ulogu u ovoj upravljackoj aktivnosti:

o NUP2: OCuvaj i optimizuj energiju i resurse.

e NUP4: Zapamti — lanac je jak onoliko koliko njegova najslabija karika.
e NUPS: Ne radi niSta bez jasne svrhe.

e NUPG: Koristi ponovljive elemente.
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A05 — Identifikovati i planirati predmete isporuka

Sprovedite radionice za kreiranje hijerarhijske strukture sastavnih elemenata proizvoda: predmete
isporuka. Tamo gde je neophodno, dodajte kratke opise predmetima isporuka da bi objasnili njihov obim,
kvalitet, i druge vazne faktore. Ovu informaciju sauvajte u Mapi Predmeta Isporuka, koja moze biti u
raznim formatima, na primer “mape uma”.

Mapa predmeta isporuka moze se elaborirati ukljuéenjem zavisnosti izmedu svojih sastavnih elemenata.
Ako ima puno meduzavisnosti, elementi se mogu rasporediti shodno shodno tim zavisnostima i
procenjenim trajanjima, a ako nema puno meduzavisnosti, elementi se mogu priorizirati odredenim
skupom kriterijuma i birati za izvrSenje shodno tim prioritetima i improvizaciji pre nego na na rasporedu. Za
puno projekata je pravi izbor pristup zasnovan na meduzavisnosti za viSe nivoe, a pristup zasnovan na
prioritetima za niZe nivoe hijerarhije.

Ako je sli¢an projekat raden ranije, proverite njegovu arhivu i iskoristite tu informaciju za poboljSanje Mape
Predmeta Isporuka.

Zavisno od razvoja Mapa Predmeta Isporuka, mozda éete morati da korigujete i Opis Projekta.

Obrazac Opisa Projekta

Svrha

Dok je Opis Projekta od sustinske vaznosti i sva dokumentacija mora biti usaglasena sa njim, on je
apstraktan i neprimenjiv za svakodnevni rad. Mapa Predmeta Isporuka premoS¢ava ovaj jaz, kreirajuci
prilicno konkretan resurs koji razjasnjava obim projekta. Ona je ujedno i srz onoga $to kasnije dobija formu
rasporeda projekta, $to nam omogucéava da odlu¢imo $ta se radi pre a Sta kasnije i da merimo napredak
projekta.

Ceste greske

PraktiCari Cesto misle o “aktivnostima” tj. o “radu” a ne o “predmetu isporuke” kada kreiraju Mapu
Predmeta Isporuka. Treba da vodite radionice tako tako da pomognete svakom da se usredsredi na
predmete isporuka tj. izlaze iz aktivnosti, nezavisno od toga koji rad stoji iza toga. U tom smislu treba
koristiti imenice a ne glagole za imenovanje predmeta isporuka. Ponekad pomaze i mapa uma jer
vizualizuje hijerarhiju sastavnih elemenata.

Principi
Slededi principi igraju zna¢ajnu ulogu u ovoj upravljackoj aktivnosti:

e NUP2: OCuvaj i optimizuj energiju i resurse.

e NUP4: Zapamti — lanac je jak onoliko koliko njegova najslabija karika.
o NUPS5: Ne radi nista bez jasne svrhe.

¢ NUPG6: Koristi ponovljive elemente.

S


https://p3.express/sr-latn/manual/v2/project-description.odt
https://nupp.guide/sr-latn/nup2/
https://nupp.guide/sr-latn/nup4/
https://nupp.guide/sr-latn/nup5/
https://nupp.guide/sr-latn/nup6/

A06 — Identifikovati rizike i planirati odgovore

Sprovedite radionice sa ¢lanovima klju¢nog tima da biste, prvo, identifikovali rizike, a potom planirali
odgovore na njih. Pohranite informacije u Registar za Pracenje.

Na bazi identifikovanih rizika i planiranih odgovora, mozda ¢ete morati da azurirateOpis Projekta kao i
Mapu Predmeta Ispouruka.

Ako je sli¢an projekat raden ranije, proverite arhivu da naugite viSe o rizicima u vasem projektu.
Registar za Pracenje - obrazac

Opis Projekta - obrazac

Svrha

Glavni razlog za identifikaciju rizia je da se proaktivno isplaniraju odgovori na njih, jer je lakSe i jevtinije
upravljati rizicima pre nego $to se materijalizuju, nego kasnije.

Ceste zamke
Sledece treba da pomogne da se izbegnu neke o najcescih zamki u upravljanju rizicima :

¢ Ne pohranjujte uopstene i nejasne stavke kao rizike.

¢ Ne pohranjujte uopstene i nejasne stavke kao odgovore na rizike — kreirajte samo delotvorne
odgovore koji se mogu implementirati i evaluirati.

¢ Ne pohranjujte potencijalne uticaje neizvesnih dogadaja kao rizike — Treba evaluirati neizvesne
dogadaje, i to je ono $to nazivamo rizicima.

¢ QOdredite zaduzenu osobu odgovornu za pracenje aktivnosti vezanih za svaki rizik. Najbolje je
raspodeliti odgovornost na §to viSe ¢lanova tima a ne samo na nekolicinu.

Principi
Slededi principi igraju znacajnu ulogu u ovoj upravljackoj aktivnosti:

e NUP2: OCuvaj i optimizuj energiju i resurse.
o NUP3: Uvek budi proaktivan.
NUP4: Zapamti — lanac je jak onoliko koliko njegova najslabija karika.

NUPS: Ne radi niSta bez jasne svrhe.

NUPG: Koristi ponovljive elemente.
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A07 — Uradite stru¢nu proveru inicijacije projekta

U ovom momentu, inicijacija je skoro zavrSena, i vreme je da zamolite nekog drugog projetnog menadzera
iz organizacije da Vam pomogne stru¢nom proverom upravljackih aktivnosti. Rezultate stru¢ne provere
dodati u Zdravstveni Registar.

Ako je rezultat 10§, mozda ¢ete morati da provedete vise vremena na prethodnim upravljackim
aktivnostima pre nego predete na naredne, ali jo$ vaznije je da pronadete uzroke da biste izbegli loSe
rezultate ubuduce.

Zdravstveni Registar - obrazac

Svrha

Glavna svrha je da se napravi pauza i proveri da li su upravljacke aktivnosti u redu. Od Koristi je
angazovati spoljnu osobu da proveri rad projekt menadzZera jer on nema neophodnu distancu da bi uocio
neke probleme. Stavie, Ovo je prilika za osobe koje upravljaju razli¢itim projektima u organizaciji da vide
rad drugih kolega i nauCe viSe kroz proces.

Ceste zamke

Cest rizik je da se osoba koja radi reviziju rada projekt menadzera ustruéava da ukaze na probleme,
plaseéi se da se to ne shvati li€no. Na projekt menadzZeru je da kreira odnos koji omogucava iskrenost i
opustenost.

Principi

Slededi principi igraju zna¢ajnu ulogu u ovoj upravljackoj aktivnosti:

o NUP1: Rezultati i istina pre pripadnosti.
e NUPS3: Uvek budi proaktivan.
e NUPS: Ne radi nidta bez jasne svrhe.
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A08 — doneti "go/no-go" odluku

U ovom momentu, projektni menadzer Salje projektne dokumente sponzoru, a sponzor donosi “go/no-go”
odluku. Da bi doneo odluku, sponzor ¢e mozda morati da prodiskutuje projekat sa drugim donosiocima
odluka u organizaciji, kao $to je sloj upravljanja portfoliom — ali sponzor treba da brine o tome a ne
projektni menadzer.

Ako imate spoljnog klijenta i odgovarate na zahtev za ponudu, osim donoSenja “go/no-go” odluke interno,
treba poslati ponudu klijentu i sacekati da izaberu dobavljaca i daju konaénu “go/no-go” odluku. Ova
upravljacka aktivnost je gotova potpisivanjem ugovora, ili ako postoji drugi pravno obavezujuci element.

Ako cete imati spoljne dobavljace a neki medu njima su izabrani u A05, mozda ¢ete hteti da sa njima u
ovom momentu potpiSete ugovor. Ostali spoljni dobavljaci mozda ce biti izabrani kasnije, i ugovori
potpisani ad hoc.

Svrha

Projekti koji imaju spoljne klijente, uvek imaju jasne “go/no-go” odluke, dok internim projektima ponekad
nedostaje ovaj korak i prosto po¢nu da se odvijaju bez jasne odluke. Vazno je da se napravi jasan ulazak
u projekat, dobijanjem potrebnih potpisa i saglasnosti pre nego $to se nastavi.

Sa druge strane neke kompanije prosto investiraju u neki projekat dok god imaju raspolozive resurse. Ova
upravljacka aktivnost nalazi se na kraju lanca aktivnosti koje imaju za cilj informisanu odluku zasnovanu
na opravdanosti projekta.

Ceste zamke

Svaka organizacija koja radi sa projektima treba da ima sistem upravljanja portfoliom koji evaluira i bira
projekte na holistiCki nacin koji je balansiran i saglasan sa strategijama organizacije. Mnogi od problema
koji se pripisuju sistemima za projektno upravljanja zapravo vuku korene iz upravljanja portfoliom; na
primer, previSe paralelnih projekata.

Vazno je da postoji svest da “no-go” odluka nije neuspeh; naprotiv, to je znak da postoji uspesan sistem
koji razume $ta nije isplativo za organizaciju. a ovo ne ne bi bilo mogucée bez napora ¢lanova kljuénog
tima u grupi aktivnosti projektne inicijacije.

Principi

Slededi principi igraju zna¢ajnu ulogu u ovoj upravljackoj aktivnosti:

e NUP3: Uvek budi proaktivan.
e NUPS: Ne radi niSta bez jasne svrhe.
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A09 — zapoceti projekat pocetnim sastankom

AKo je projekat odobren u A08, vreme je da se zainteresovan strane klijenta i dobavljaa na projektu
sastanu i otpo¢nu projekat poCetnim sastankom.

Najbolje je posvetiti ceo dan ovom dogadaju, po mogucstvu negde izvan organizacije. Projektni menadzer
i ostatak upravljackog tima (ako ih ima) treba da moderiraju ovaj dogadaj i postaraju se da to bude prijatno
iskustvo za sve u€esnike.

Svrha

Glavna svrha ovog sastanka je sledeca:
¢ Proglasiti projekat zvani¢nim
e Omoguciti internim i eksternim zainteresovanim stranama na projektu da se upoznaju i uspostave
kontakt.
e Komuniciranje osnovne informacije o projektu
Ceste zamke
Pobrinite se da pocetni sastanak ne bude suvoparan, dosadan dogadaj koji samo prolazi kroz detalje
projekta, ve¢ da to bude prijatno iskustvo sa ciliem gradenja timskog duha.
Principi
Slededi principi igraju zna¢ajnu ulogu u ovoj upravljackoj aktivnosti:

e NUP4: Zapamti — lanac je jak onoliko koliko njegova najslabija karika.
e NUPS5: Ne radi niSta bez jasne svrhe.
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A10 — Sprovesti fokusiranu komunikaciju

Oglasite na odgovarajuci nacgin poCetak projekta u organizaciji (virtualno ili fizicki), i po3aljite elektronsku
poruku svima sa objasnjenjem zasto je organizacija odlucila da preduzme projekat, i koji su benefiti.

Svrha

U mnogim kompanijama, projekti poc€inju i zavrSavaju se bez jasne indikacije, a vecéina zaposlenih (¢ak i
menadzeri) ne zna opseg projekata koji se trenutno odvijaju u organizaciji. Ovo sa druge strane
prouzrokuju da se svako fokusira na svoje specijalistiCke aktivnosti, bez osecaja za projekat kao celinu, i
povezivanja se ciljevima $to treba da motiviSe saradnju na projektu. Fokusirana komunikacija je prilika da
se izbegnu neki od ovih problema stvaranjem posvecenosti i ohrabrenjem saradnje na projektu.

Ceste zamke

Ne mozete dati sve od sebe ako niste dovoljno motivisani za projekat, a ako jeste to ¢e se na neki nacin
preliti i na osec¢anja drugih kroz komunikaciju. Izbegnite suvoparnu i dosadnu komunikaciju.

Principi

Slededi principi igraju znacajnu ulogu u ovoj upravljackoj aktivnosti:

e NUP3: Uvek budi proaktivan.
o NUP4: Zapamti — lanac je jak onoliko koliko njegova najslabija karika.
e NUPS5: Ne radi nidta bez jasne svrhe.
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B — Mesecna inicijacija

Upravljacke aktivnosti u ovoj grupi izvr§avaju se pocetkom svakog meseca da bi nas pripremile za novi
mesechni ciklus, i da bi se proveril da li je dobra ideja nastaviti projekat.

Lista upravljackih aktivnosti

B01 — Revidirati i razraditi planove

B02 — Stru¢no proveriti mesecni ciklus

B03 — Doneti "go/no-go" odluku

B04 — Zapoceti mesecni ciklus pocetnim sastankom
B05 — Sprovesti fokusiranu komunikaciju



B01 — Revidirati i razraditi planove

Sprovesti radionice za reviziju viSih aspekata celokupnih planova, dodati detalje, odrediti zaduZene za
predmete isporuka u nastupajuéem mesecu. Delta uti¢e na sadrzaj dokumenata: Opis Projekta, Mapa
Predmeta Isporuka, i Registar za Praéenje.

Ako su sli¢ni projekti radeni ranije, proveriti arhive i iskoristiti tu informaciju za reviziju i razradu planova
kako bi se viSi plan spustio u realnost.

Opis Projekta - obrazac

Registar za Pracenje - obrazac

Svrha

Planovi kreirani u grupi aktivnosti projektne inicijacije su visi planovi i nedovoljni za implementaciju.
Trebaju se razraditi jednom mesecno u ovoj upravljackoj aktivnosti. U svakom slu€aju, svi planovi treba
neprekidno da se revidiraju kako bi bili to blizi realnosti.

Ceste zamke

Uzeti sledeée u obzri kako bi se izbegle najc¢eS¢e zamke u ovoj upravljakoj aktivnosti:

o Koristiti tehnike moderacije radi $to uspesnije radionice za planiranje.
¢ Ne fokusirati se samo na detalje nastupajuceg meseca, azurirati i viSi plan celokupnog projekta.
¢ Ne dodavati previde detalja u plan — ukljuciti samo onoliko koliko opravdava prakti¢nu primenu.

Principi

Slededi principi igraju zna¢ajnu ulogu u ovoj upravljackoj aktivnosti:

o NUP2: OcCuvaj i optimizuj energiju i resurse.
NUP3: Uvek budi proaktivan.
NUP4: Zapamti — lanac je jak onoliko koliko njegova najslabija karika.

NUPS5: Ne radi niSta bez jasne svrhe.

NUPG6: Koristi ponovljive elemente.
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B02 — Struéno proveriti mesecni ciklus

Zamoliti drugog projektnog menadzera ili eksperta za projekto upravljanje u organizaciji da revidira i
boduje mesecne upravljacke aktivnosti, tako Sto ¢e ih zapisati u Zdravstveni Registar. Ako je rezultat
prenizak, vratiti se nazad i ponoviti neke od upravljackih aktivnosti pre nego $to se nastavi projekat.

Zdravstveni Registar - obrazac

Svrha

Glavna svrha je da se napravi pauza i proveri da li su upravljacke aktivnosti u redu. Od koristi je
angazovati spoljnu osobu da proveri rad projekt menadzZera jer on nema neophodnu distancu da bi uocio
neke probleme. Stavie, Ovo je prilika za osobe koje upravljaju razli¢itim projektima u organizaciji da vide
rad drugih kolega i nauc€e viSe kroz proces.

Common pitfalls

Cest rizik je da se osoba koja radi reviziju rada projekt menadzera ustruéava da ukaze na probleme,
plasSeci se da se to ne shvati li€no. Na projekt menadzeru je da kreira odnos koji omoguéava iskrenost i
opustenost.

Principi
Slededi principi igraju zna¢ajnu ulogu u ovoj upravljackoj aktivnosti:

e NUP1: Rezultati i istina pre pripadnosti.
e NUP3: Uvek budi proaktivan.
o NUPS5: Ne radi nista bez jasne svrhe.
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B03 — Doneti "go/no-go™" odluku

U ovom momentu, sponzor treba da donese novu “go/no-go” odluku na osnovu revidiranih planova. On
sam donosi odluku, ili je prireduje u saradnji sa drugima, kao na primer sa upravljackim timom portfolia.

Ako se donese odluka o zaustavljanju projekta, izvrSi¢e se aktivnosti zatvaranja projekta, a sponzor ¢e
odluciti da li ¢e se uéi u post-projektni upravljacki ciklus.
Svrha

Cilj je da se osigura opravdanost projekta i se svi podsete da postoji projektni cilj, veéi od prostog zbira
rezultata pojedinacnih specijalisti¢kih aktivnosti.

Ceste zamke

Sponzor treba da shvati ovu upravljacku aktivnost ozbiljno i ne odobrava projekat automatski bez
inspekcije. Vazno je da svi shvate da je obustavljanje projekata znak dobrog projektnog upravljanja.

Ponekada se projekat opravda kada se vrednuje u izolaciji, a mozda ne bi bio kada bi imao da se uporedi
sa drugim mogucim projektima. Potrebna je holisticka perspektiva kada se vrednuje neprekidno
opravdanje projekta, a to se najbolje radi ako postoji jedinstven sistem upravljanja portfoliom koji nadgled
sve projekte organizacije.

Principi
Slededi principi igraju zna¢ajnu ulogu u ovoj upravljackoj aktivnosti:

e NUP3: Uvek budi proaktivan.
e NUPS5: Ne radi niSta bez jasne svrhe.
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B04 — Zapoceti mesecni ciklus pocetnim sastankom

Kada se dobije odobrenje u B03, vreme je za poCetni sastanak mese&nog ciklusa.

Svrha
Ova upravljacka aktivnost ima dvojaku svrhu:

e Gradenje tima/timskog duha

¢ Informisanje zainteresovanih strana na projektu o planu za dolaze¢i mesec
Ceste zamke

Ne ograniCavati poCetni sastanak na dosadne, suvoparne govore i reviziju dolaze¢eg meseca. Umesto
toga napraviti prijatno iskustvo za sve u€esnike, posto aspekat gradenja tima ovde ima prioritet. MoZete
okupiti ceo tim (i eksterne zainteresovane strane ako je moguce) i¢i na peSacenje u prirodu, piknik, itd...
Moderacija je neophodna da bi se obezbedila dvojaka svrha.

Principi
Slededi principi igraju zna¢ajnu ulogu u ovoj upravljackoj aktivnosti:

e NUP4: Zapamti — lanac je jak onoliko koliko njegova najslabija karika.
¢ NUPS: Ne radi niSta bez jasne svrhe.
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B05 — Sprovesti fokusiranu komunikaciju

Poslati poruku svima o o€ekivanim postignu¢ima u dolaze¢em mesecu i o€ekivanim rizicima. Vazno je da
svako zna svoju ulogu u tim postignuc¢ima.

Svrha

Glavni cilj je da se obezbedi da ljudi uklju€eni u projekat ostanu usaglaseni sa sveukupnim, viSim
cilievima, a ne samo da se ogranie na doprinos specijalistickim aktivnostima.

Ceste zamke

Poruka treba biti kratka i jasna, fokus je na o€ekivanim postignu¢ima, a ne na planiranim zadacima-
aktivnostima.

Principi
Slededi principi igraju zna¢ajnu ulogu u ovoj upravljackoj aktivnosti:

o NUP3: Uvek budi proaktivan.
o NUP4: Zapamti — lanac je jak onoliko koliko njegova najslabija karika.
e NUPS: Ne radi nidta bez jasne svrhe.
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C — Nedeljno upravljanje

Upravljacke aktivnosti u ovoj grupi izvrSavaju se jednom nedeljno da bi se primenila strukturna merenja i
kontrole.

Lista upravljackih aktivnosti

CO01 — Izmeriti i raportirati performanse

C02 — Planirati odgovore na odstupanja

C03 — Zapoceti nedeljni ciklus poCetnim sastankom
C04 — Sprovesti fokusiranu komunikaciju
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C01 — Izmeriti i raportirati performanse

Izmeriti performanse projekta u odnosu na ciljeve, i pripremiti realisticne prognoze (npr. vreme i trosak).
Pripremiti jedan ili viSe izveStaja sa fokusom na prognoze, poslati ih raznim zainteresovanim stranama na
projektu, i proveriti sa njima da li su primili i razumeli izvestaj.

Proveriti listu zainteresovanih strana u Opisu Projekta kako bi bili sigurni da je svako dobio odgovarajudi
izvestaj. Ako se shvati da je vazeci format izveStaja neodgovarajuc¢ za neku zainteresovanu stranu,
revidirati format ili kreirati potpuno novi izvestaj, i dodati ovu informaciju u listu zainteresovanih strana.

Svrha

Glavna svrha je da se shvati gde projekat stoji u poredenju sa ciljevima i metama, $to treba da se iskoristi
da se projekat oporavi od odstupanja §to je pre moguce. Druga svrha je da se informiSu relevantne
zainteresovane strane o status projekta, $to sa druge strane odrzava poverenje i potencijal za dalju
saradnju.

Ceste zamke
Imati u vidu sledece da bi se izbegle naj¢eS¢e zamke u ovoj upravljackoj aktivnosti:

¢ Ne pokuSavati da se bude preterano ta¢an u merenjima — naéi optimalan nivo taCnosti i detalja koji
opravdava svrhu.

e Paziti na to Sta se meri: sva merenja moraju da budu $to direktnije povezana sa metama i ciljevima, a
ne meriti npr. koli€inu utroSenih resursa.

¢ |zvestaji treba da su kratki, jednostavni, jasni, i usmereni na delotvorno merenje napretka projekta.
Ako posaljete detaljan izvestaj nekim zainteresovanim stranama, obavezno neka ga prati i skracena
verzija na jednoj strani.

Principi
Slededi principi igraju zna¢ajnu ulogu u ovoj upravljackoj aktivnosti:

o NUP4: Zapamti — lanac je jak onoliko koliko njegova najslabija karika.
e NUPS: Ne radi nidta bez jasne svrhe.
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C02 — Planirati odgovore na odstupanja

Ako postoje odstupanja od meta, nadenih merenjem performansi uC01, njima treba ovladati i poku$ati da
se projekat vrati u planske okvire.

U komplikovanim sluajevima, moze se napraviti radionica i potraziti pomo¢ od svih ili pojedinih €lanova
tima, da bi se napravio plan oporavka od odstupanja. U kriticnim ili osetljivim slu¢ajevima, informisati
sponzora, pitati ih za savet i odobrenje za plan oporavka.

Ako nije mogu¢ oporavak od devijacija, potrebno je potraZiti odobrenje od sponzora da se revidraju mete i
ciljevi, i nakon toga, odobre. Obezbediti da je nova informacija dokumentovana u Opisu Projekta. Ako
postoji realna pretnja da uzrok odstupanja ponovi isti problem u buduénosti, dokumentovati ga u Registru
za Pracenje kao rizik, i planirati adekvatan odgovor na taj rizik.

Opis Projekta - obrazac

Registar za Praéenje - obrazac

Svrha

Da bi ostvarili ciljeve projekta, potreban je oporavak od odstupanja $to pre, pre nego se kumuliraju
vremenom. Sto je jo$ vaznije, ako se poku$aj oporavak od odstupanja rezultuje neuspehom, a primetan je
alarmirajuci trend u projektu, znace se da su projektni ciljevi sa postojecim metama nedostizni, $to znaci
da mete moraju da se revidiraju. Nakon $to se revidiraju, postoji mogucnost da projekat vise neée biti
opravdan, pa ¢e biti obustavljen kako bi se izbegli veéi gubici u buduénosti.

Ceste Zamke

Zapamtiti da su generalne, neodredene izjave koje viSe podsecaju na Zelje, kao “Moramo raditi 15% brze
od sada” ne predstavljaju plan oporavka. Planovi oporavka moraju biti realisti¢ni i ukljuciti konkretne
aktivnosti koje mogu da se implementiraju i vrednuju.

Ako se mora izabrati izmedu oporavka od odstupanja i reSavanja uzroka odstupanja koje mogu da
uzrokuju sli¢ne probleme u buduénosti, prioritet se daje ovom drugom. U suprotnom slu&aju, bi¢emo
stalno u poziciji “vatrogasca” na projektu.

Principi
Slededi principi igraju znacajnu ulogu u ovoj upravljackoj aktivnosti:

o NUP2: OCuvaj i optimizuj energiju i resurse.

e NUP3: Uvek budi proaktivan.

e NUP4: Zapamti — lanac je jak onoliko koliko njegova najslabija karika.
o NUPS5: Ne radi nista bez jasne svrhe.
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C03 — Zapoceti nedeljni ciklus poéetnim sastankom

U manijim projektima, prikupiti sve €lanove tima; u ve¢im projektim sve vode timova, projektne menadzere
dobavljaca, ¢lanove upravljackog tima, i ako je potrebno i druge klju¢ne zainteresovane strane, da bi se
proSle sledeée teme:

¢ Revidirati $ta ¢e biti radeno u dolazecoj nedelji.

o Revidirati rizike koji se o¢ekuju u dolazeéoj nedelji i postojece probleme koji se mogu preliti u
dolazecu nedelju, zapisati ih u Registar za Pracenje.

e Ohrabriti timove da se ograni¢e na tekuci rad i da ga Sto pre dovrSe.

Registar za Praéenje - obrazac

Svrha

Glavna svrha je obezbediti da se svi usaglase i da se izbegnu konflikti u prioritetima radnih aktivnosti
razli€itih timova i individua.

Ceste zamke

Sledeca razmatranja mogu pomoci da se izbegnu Ceste zamke u ovoj upravljackoj aktivnosti:

¢ Ne Koristiti ovaj sastanak za proveru performansi (Ovo se radi uC01).

o Ne Koristiti ovaj sastanak za kreiranje odgovora na rizike i probleme (Ovo se radi uD02).

¢ Moderirati sastanak tako da ne uzme previSe vremena, ali da je svakoj temi posveceno dovoljno
vremena.

Principi
Slededi principi igraju znac¢ajnu ulogu u ovoj upravljackoj aktivnosti:

e NUP4: Zapamti — lanac je jak onoliko koliko njegova najslabija karika.
e NUPS: Ne radi nidta bez jasne svrhe.
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C04 — Sprovesti fokusiranu komunikaciju

Poslati kratku poruku svima uklju¢enima u projekat, informisati $ta ¢e se raditi sledece nedelje, kao i o
rizicima koji mogu eskalirati i planovima za odgovor na rizike.

Svrha
Svrha je obezbediti da se svako usaglasi ukupnim ciljevima projekta, i da ne dode do konflikta radnih
prioritet izmedu individua, timova i dobavljaca.

Ceste zamke

Ne i¢i duboko u detalje u ovoj poruci, treba da je jednostavna i na viSem nivou.

Principi
Sledec¢i principi igraju zna¢ajnu ulogu u ovoj upravljackoj aktivnosti:

e NUP3: Uvek budi proaktivan.
e NUP4: Zapamti — lanac je jak onoliko koliko njegova najslabija karika.
o NUPS5: Ne radi nista bez jasne svrhe.
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D — Dnevno Upravljanje

Upravljacke aktivnosti u ovoj grupi se izvrSavaju svaki dan.
Lista upravljackih aktivnosti

D01 — Upravljati rizicima, problemima i zahtevima za promene
D02 — Prihvatiti dovr8ene predmete isporuka
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D01 — Upravljati rizicima, problemima i zahtevima za promene

Treba proaktivno upravljati rizicima, problemima i zahtevima za promene. Kada se identifikuje nova
stavka, treba je odmah zapisati u Registar za Pra¢enje. Nakon toga, odrediti zaduzenu osobu za dalje
pracenje stavke (neko od ¢lanova tima) i poc€eti sa planiranjem odgovora na stavku. Mora se neprekidno
biti u kontaktu sa ¢lanovima tima i drugim zainteresovanim stranama da bi se identifikovali rizici i problemi.

Za odgovor na stavke, moze se potraziti pomo¢ od drugih ¢lanova tima ili &ak spoljnih zainteresovanih
strana. U komplikovanijim slu¢ajevima, moze se okupiti ceo tim i moderirati radionica kako bi se
posredovalo u trazenju kolektivnog odgovora koriste¢i Mudrost gomile. U kritiénim slu€ajevima, treba
ukljuciti i sponzora i traziti njihovo odobrenje za planirani odgovor.

Registar za Pracenje - obrazac

Svrha

Glavni cilj je proaktivan odgovor na rizike, probleme i zahteve za promene, pre nego pustati da se sami od
sebe razreSe. Time stiCemo kontrolu i moguénost dobijanja najboljih rezultata.

Oslanjanje na pamc¢enije ili na nestrukturisane beleske iziskuje previse mentalne energije i stvara rizik
zaboravljanja stavki. Zbog toga je najbolje imati jednostavan registar i samodisciplinu za zapisivanje stavki
¢im se identifikuju.

Potrebno je previse vremena i energije za upravljanje svakom stavkom, zato je potrebno raspodeliti na
zaduzene osobe. Osim raspodele u timu, ovo pomaze da svi bolje povezu sa zajednickim ciljem.

Ceste zamke
Razmotriti sledeée da bi se izbegli najé¢eséi problemi u ovom podrudju:

¢ Ne dodavati previSe detalja vezano za procene u Registar za Pracenje.

¢ Da bi se omogucilo pravilno zatvaranje svih stavki, definisati pragove i obavezati sebe i druge na
zatvaranje stavki unutar zadatih pragova.

* |zbedi genericke, nesprovodljive/nedelotvorne odgovore. Odgovori moraju biti nesto Sto tim moze da
implementira, a zaduzZena osoba da izmeri.

¢ Ne trositi svo vreme na “gaSenje pozara” (upravljanje problemima) bez poklanjanja paznje rizicim,
posto su rizici kojima se ne upravlja veliki veliki izvor buducih problema.

Principi
Slededi principi igraju zna¢ajnu ulogu u ovoj upravljackoj aktivnosti:

o NUP2: OCuvaj i optimizuj energiju i resurse.

o NUP3: Uvek budi proaktivan.

o NUP4: Zapamti — lanac je jak onoliko koliko njegova najslabija karika.
¢ NUPS: Ne radi nidta bez jasne svrhe.
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D02 — Prihvatiti dovrsene predmete isporuka

Predmeti isporuka dodeljeni vodama timova i projektnim menadzZerima dobavlja¢a, mogu biti dovrSeni bilo
kada, i to je vreme za brzu reviziju i odobrenje projektnog menadzZera. Odobrenje u ovoj upravljackoj
aktivnosti je preliminarno.

U slucaju velikog ili kriti€nog predmeta isporuke, ako je moguée trazi se odobrenje sponzora i klijenta.

Svrha

Paralelni rad na previ$e predmeta isporuka prouzrokuje probleme — troSi resurse, ponekad rezultira
smanjenim kvalitetom, i komplikuje prognozu projekta. Kad god je moguc¢e umesto istovremenog rada na
previSe predmeta isporuke, ohrabriti timove da rade jednu po jednu stavku.

Ceste zamke

Odobrenje isporuke nosi sa sobom odgovornost, pa neki projektni menadzeri rado odlazu odobrenja kako
bi izbegli odgovornost. Ovo je kontraproduktivno i treba izbeéi. Ne plasiti se preuzimanja odgovornosti;
neke od isporuka mogu napraviti probleme u u buduénosti, ali ni ti problemi nisu toliko veliki kao kada
imate mnogo previse isporuka u projektu na koje se ¢eka.

Mnoge isporuke brzo dodu do toga da su SKORO dovrS§ene a onda dode do problema zbog manijih
poteskoca. MozZe postojati iskuSenje da se oznacCe kao dovrSene jer je veci deo posla uraden, ali ne treba
to raditi — treba odobriti samo isporuke koje su stvarno dovrdene.

Principi
Slededi principi igraju zna¢ajnu ulogu u ovoj upravljackoj aktivnosti:

o NUP3: Uvek budi proaktivan.
o NUPS: Ne radi nidta bez jasne svrhe.
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E — Mesecno Zatvaranje

Upravljacke aktivnosti u ovoj grupi izvrSavaju se na kraju svakog meseca kako bi ga zatvorili i pripremili
slede¢i mesecni ciklus.

Lista upravljackih aktivnosti

EO01 — Vrednovati zadovoljstvo zainteresovanih strana na projektu
E02 — Dokumentovati lekcije i planirati unapredenja
E03 — Sprovesti fokusiranu komunikaciju
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EO1 — Vrednovati zadovoljstvo zainteresovanih strana na projektu

Poslati upitnike na €lanove tima kao i klijenta, dobavljace, i spoljne zainteresovane strane, da bi vrednovali
svoje zadovoljstvo projektom na mesecnom nivou. Zapisati rezultate u Zdravstvenom Registru.
Obezbediti da vrednovanje bude anonimno.

Zdravstveni Registar - obrazac

Svrha

Od sustinskog znacaja je organizovati esta vrednovanja zadovoljstva u projektu, kako bi se Sto pre
saznalo za probleme i pravovremeno reSavalo, radije nego ¢ekalo na nezZeljene rezultate u buducnosti.
Ovo vrednovanje ne ograniCavati samo na klijenta — obratiti paznju na ¢lanove tima, jer i njihovo
zadovoljstvo snazno uti¢e na projekat.

Vazno je drzati vrednovanje anonimnim jer u suprotnom ljudi neée olako izrazavati iskrena misljenja i
osecanja u vezi projekta.

Ceste zamke

Ne ograniCavati vrednovanje zadovoljstva klijenta na nekoliko predstavnika — treba vrednovati sve
uticajne osobe.

Ne dodavati previse pitanja u upitnik, da bi se olakSao odgovor zainteresovanim stranama na projektu.

Cak i uz ulozen trud oko anonimnosti upitnika, ako ima svega nekoliko u&esnika, neki od njihovih
odgovora mogu ih identifikovati. Ako se ovo desi, ignorisati stavke koje doprinose identifikaciji, i nikad ih
ne koristiti u buduénosti. U suprotnom moze doéi do naruSavanja poverenja u anonimnost vrednovanja.

Da bi se dodatno obezbedile stavke koje ukazuju na identitet u slu¢aju da postoje, fokusirati se na zbirnu
informaciju a ne na individualne odgovore.

Principi
Slededi principi igraju zna¢ajnu ulogu u ovoj upravljackoj aktivnosti:

o NUP3: Uvek budi proaktivan.

e NUP4: Zapamti — lanac je jak onoliko koliko njegova najslabija karika.
e NUPS: Ne radi niSta bez jasne svrhe.

e NUPG: Koristi ponovljive elemente.
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E02 — Dokumentovati lekcije i planirati unapredenja

Nakon prikupljanja odgovora na vrednovanje zadovoljstva, pozvati sve ¢lanove tima i moderirati radionicu
za planiranje unapredenja, na osnovu rezultata vrednovanja zadovoljstva, i podeliti lekcije nau¢ene tokom
meseca. Zapisati sve stavke u Registar za Pra¢enje i dodeliti zaduzene za svaku stavku da prate
povezane aktivnosti.

Registar za Pracenje - obrazac

Svrha
Ova radionica ima dvojakku svrhu: kreiranje delotvornih planova unapredenja i gradenje tima.

Od pomodi je koriS¢enje radionice za planiranje unapredenja umesto planirati sve sam, jerMudrost
Gomile moze da pomogne da se kreiraju bolji planovi, a osim toga time se pridobijaju ¢lanovi tima za
projekat.

Ceste zamke
Razmotriti sledeée kako bi se izbegli neki od najéeséih problema u ovom podrudju:

¢ Od radionice se mogu dobiti o¢ekivani rezultati samo ako se moderira na pravi nacin. Za moderaciju
se mogu Kkoristiti tehnike kao Delfi.

¢ Ako je moguce, prikupiti miSljenja anonimno da bi se obezbedilo slobodno misljenje i izrazavanje.
Mogu se koristiti razni softveri za obezbedenje anonimnosti, kao i za ubrzanje procesa.

o |zbedi “ukotvljenje” ljudi vezivanjem za jednu ili viSe ideja, u tu svrhu obezbediti neutralan okvir pri
obradi problema.

Principi
Slededi principi igraju zna¢ajnu ulogu u ovoj upravljackoj aktivnosti:

o NUP2: OCuvaj i optimizuj energiju i resurse.

e NUP3: Uvek budi proaktivan.

o NUP4: Zapamti — lanac je jak onoliko koliko njegova najslabija karika.
e NUPS: Ne radi nidta bez jasne svrhe.
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E03 — Sprovesti fokusiranu komunikaciju

Poslati poruku svim €lanovima tima o projektnim dostignu¢ima tokom meseca, zahvaljuéi im na
doprinosima.

Svrha

Podsetiti svakog da ostanu fokusirani na ciljeve a ne na izolovone specijalisticke aktivnosti. Ako se radi na
pravi nacin, ujedinjuje tim.

Ceste zamke

Imati sledece u vidu kako bi se izbegle najéeSce zamke:

e Fokus na dostignuc¢a a ne na volumen rada.
e Jasnoca u izrazavanju, izvegavati korporativni re¢nik.
o Kratkoéa poruke — najbolje samo par re€enica.

Principi
Slededi principi igraju zna¢ajnu ulogu u ovoj upravljackoj aktivnosti:

e NUP3: Uvek budi proaktivan.
e NUP4: Zapamti — lanac je jak onoliko koliko njegova najslabija karika.
o NUPS5: Ne radi nista bez jasne svrhe.
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F — Zatvaranje Projekta

Upravljacke aktivnosti ove brupe izr§avaju se da bi se zatvorio projekat nakon $to je posao zavrSen, ili ako
je odlu¢eno da se obustavi.

Lista upravljackih aktivnosti

FO1 — Izvrsiti primopredaju proizvoda

F02 — Vrednovati zadovoljstvo zainteresovanih strana na projektu
FO3 — Strucno proveriti grupu aktivnosti zatvaranja

FO4 — Arhivirati projektne dokumente

FO05 — Proslaviti!

F06 — Sprovesti fokusiranu komunikaciju



F01 — Izvrsiti primopredaju proizvoda

Kada je projekat zavrSen, potrebno je primiti odobrenje i izvrsiti primopredaju internom ili eksternom
klijentu. U slu€ajevima obustavljanja projekta, ovo mozZze ili ne mora biti potrebno.

Ponekad klijent prihvati proizvode ali se dogovori lista dodatnih zadataka koji treba da se obave u
odredenom roku. U takvim slu€ajevima, moze se zatvoriti projekat a preostale aktivnosti predati timu za
podrSku/odrzavanje.

Svrha

Cilj je zvani¢na primopredaja i odobrenje za proizvod, $to je i preduslov za potpuno zatvaranje projekta.
Zapamtiti da su projekti koji su skoro dovrseni ali se “zaglave” u svojoj zadnjoj fazi, po pravilu rasipanje
resursa i komplikuju upravljanje portfoliom. Najbolje je zatvoriti stvari i posvetiti se novim planovima.

Ceste zamke

Ova upravljacka aktivnost predstavlja veliko zatvaranje u projektu i mozZe se iskomplikovati i zahtevati
mnogo vremena, ako prethodna zatvaranja nisu dovoljno ozbiljno uzeta u obzir.

Ako je moguce traziti odobrenje od sponzora i klijenta za velike predmete isporuka ¢im se zavrSe, a ne na
kraju projekta. Ovo pojednostavljuje konaéno zatvaranje.

Principi

Slededi principi igraju zna¢ajnu ulogu u ovoj upravljackoj aktivnosti:

e NUP3: Uvek budi proaktivan.
e NUPS5: Ne radi niSta bez jasne svrhe.
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F02 — Vrednovati zadovoljstvo zainteresovanih strana na projektu

Poslati konaéni anonimni upitnik o zadovoljstvu na projektu internim i spoljnim zainteresovanim stranama
na projektu, i zapisati rezultate u Zdravstvenom Registru. Dok se svaki mesecni upitnik o zadovoljstvu
fokusira na jedan mesec, ovo konacno vrednovanije je za projekat u celini.

Zdravstveni Registar - obrazac

Svrha

U ovom momentu ne moze se nista posebno uciniti za poboljSanje zadovoljstva zainteresovanih strana, i
glavna svrha vrednovanja je da se dokumentuje radi dalje analize projekta i dokumentovanja nauéenih
lekcija za buduéu upotrebu.

Ceste zamke

Ne ograniCavati vrednovanje zadovoljstva klijenta na nekoliko predstavnika — treba vrednovati sve
uticajne osobe.

Ne dodavati previSe pitanja u upitnik, da bi se olakSao odgovor zainteresovanim stranama na projektu.

Cak i uz ulozen trud oko anonimnosti upitnika, ako ima svega nekoliko uéesnika, neki od njihovih
odgovora mogu ih identifikovati. Ako se ovo desi, ignorisati stavke koje doprinose identifikaciji, i nikad ih
ne koristiti u buduénosti. U suprotnom moze doéi do naruSavanja poverenja u anonimnost vrednovanja.

Da bi se dodatno obezbedile stavke koje ukazuju na identitet u slu¢aju da postoje, fokusirati se na zbirnu
informaciju a ne na individualne odgovore.
Principi

Slededi principi igraju znac¢ajnu ulogu u ovoj upravljackoj aktivnosti:

NUP3: Uvek budi proaktivan.
NUP4: Zapamti — lanac je jak onoliko koliko njegova najslabija karika.

NUPS5: Ne radi niSta bez jasne svrhe.

NUPG6: Koristi ponovljive elemente.
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F03 — Stru¢no proveriti grupu aktivnosti zatvaranja

Pitati drugog projeknog menadzera ili eksperta za projektno upravljanje u organizaciji, da uradi reviziju
upravljackih aktivnosti i zapiSe rezultate u Zdravstvenom Registru. Ako je rezultat prenizak, revidirati
neke upravljacke aktivnosti pa se vratiti na ovu.

Svrha
Ova strucna provera radi se iz dva razloga:

e Spremnost da se zavrsi ova grupa aktivnosti i projekat kao celina.
¢ Generisati informaciju korisnu za unapredenje organizacionog sistema za upravljanje projektima. Dok
je pojedinacni rezultat projekta vazan, jo$ je vazniji trend rezultata u skupu projekata organizacije.

Ceste zamke

Cest rizik je da se osoba koja radi reviziju rada projekt menadzera ustruava da ukaZze na probleme,
plaseci se da se to ne shvati li€cno. Na projekt menadzeru je da kreira odnos koji omogucava iskrenost i
opustenost.

Principi
Slededi principi igraju zna¢ajnu ulogu u ovoj upravljackoj aktivnosti:

e NUP1: Rezultati i istina pre pripadnosti.
e NUP3: Uvek budi proaktivan.
o NUPS5: Ne radi nista bez jasne svrhe.
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F04 — Arhivirati projektne dokumente

Kako se priblizava kraj projekta, vreme je da se arhiviraju svi projektni dokumenti.

Svrha

Arhiva treba da bude bezbedna i na raspolaganju ovlad¢enim osobam u buduénosti, tako da uvek mogu
da koriste ove informacije u svojim projektu umesto da “izmisljaju toplu vodu”. Sistem upravljanja
portfoliom ¢e takode mozda morati da proverava ove informacije u buduénosti za detaljniju analizu
proteklih projekata.

Ceste zamke
Imati na umu sledecée stvari :

e Ako je moguce arhiva treba da bude na jednom mestu, a ne rasuta.

¢ Arhiva treba da bude samo za &itanje (tj. nepromenjiva)

¢ Obezbediti odgovarajuéi sistem za sigurnosne kopije tako da se spreci gubitak arhive.
e Obezbediti da je arhiva bezbedna i da samo ovlas¢ene osobe smeju da pristupaju.

Pored navedenog, Cest problem sa dokumentima je taj da tekst nije dovoljno jasan, i da samo ljudi koji su
aktivno radili sa dokumentima mogu da ih razumeju, kada su potrebni, i u ispravnom kontekstu.
Obezbediti da dokumenti budu jasni i jednostavni, tako da mogu da ih razumeju i oni kojima kontekst
projekta nije blizak. Ova strategija pomaze narocito kod dugih projekata, jer deSava se da i same
unutrasnje zainteresovane strane na projektu ne mogu ponekad da razumeju sopstvene dokumente posle
nekoliko meseci.

Principi

Slededi principi igraju zna¢ajnu ulogu u ovoj upravljackoj aktivnosti:

e NUP2: OCuvaj i optimizuj energiju i resurse.
e NUPS5: Ne radi niSta bez jasne svrhe.
o NUPG6: Koristi ponovljive elemente.


https://nupp.guide/sr-latn/nup2/
https://nupp.guide/sr-latn/nup5/
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FO05 — Proslaviti!

Doslo je vreme proslave za &lanove tima, ili za celu organizaciju. Nakon ove upravljacke aktivnosti,
projektni tim se raspusta.
Svrha

Ovo je investiranje u buduce projekte, jer podseca ljude da svi rade na istom cilju.

Ceste zamke

Pobrinuti se da to bude dogadaj za uzivanje i pamcenje, a ne suvoparan korporativni dogadaj sa dugim
govorima.

Principi
Slededi principi igraju zna¢ajnu ulogu u ovoj upravljackoj aktivnosti:

e NUP4: Zapamti — lanac je jak onoliko koliko njegova najslabija karika.
o NUPS5: Ne radi nista bez jasne svrhe.
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F06 — Sprovesti fokusiranu komunikaciju

U ovom momentu, sponzor Salje poruku svima u organizaciji, najavljujuéi zatvaranje projekta i zahvalnost
svim ¢lanovima tima.

Svrha

Svrha ove upravljacke aktivnosti je dvojaka:

¢ Iskazuje se poStovanje Clanovima tima, Sto ih ohrabruje za buduée projekte.
e Pomaze svakom da se informi$e o tekuc¢im projektima u organizaciji, i pomaze im da se poistovete sa
ciljevima.
Ceste zamke

Poruka treba da je jasna i kratka. Ako je projekat obustavljen ili nije bio uspesan, poruka treba da bude
pozitivna i da ohrabri ljude da gledaju napred u bolje buduce projekte.

Principi

Slededi principi igraju zna¢ajnu ulogu u ovoj upravljackoj aktivnosti:

e NUP3: Uvek budi proaktivan.
e NUP4: Zapamti — lanac je jak onoliko koliko njegova najslabija karika.
o NUPS5: Ne radi nista bez jasne svrhe.
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G — Post-Projektno Upravljanje

Upravljacke aktivnosti u ovoj grupi izvr§avaju se nakon zatvaranja projekta unutar 1 do 5 godina da bi se
proverili rezultujuéi benefiti iz projekta i doslo do ideja kako da se uveéaju. Ovaj ciklus ponavlja se svakih 6
meseci, ili drugadije u skladu sa okruzenjem.

Lista upravljackih aktivnosti

G01 — Vrednovati benefite
G02 — Generisati nove ideje
G03 — Sprovesti fokusiranu komunikaciju
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G01 — Vrednovati benefite

Sponzor (ili neko u njegovo ime) treba da provede par sati u svakom post-projektnom ciklusu, radi
merenja benefita ostvarenih od projekta.

Osim ocekivanih benefita, sponzor treba aktivno da istrazuje i neoéekivane benefite, potencijalne
benefite, i dis-benefite.

Svrha

Treba vrednovati projektne benefite iz sledecih razloga:

¢ To je podsetnik za sponzore i ostale zainteresovane strane da se projekti rade da bi generisali
benefite.

o Pomaze da se razume okruzenje i realnije sagledavaju buduéi projekti.

e Pomaze da se pronadu nacin za uvecanje benefita (G02).

Ceste zamke

Neki od naj¢escih problema mogu se izbedi ako se ima u vidu sledece:

e Sponzor moze angazovati druge da vrednuje benefite, ali mora da ima superviziju nad njima i shvati
ovu aktivnosti kao vaznu upravljacku aktivnosti koja pripada visem sloju menadzmenta.

¢ Nejasan opis benefita ne vodi nikakvoj svrsi. Rezultat moze biti visokog nivoa ili probabilisti¢ki, ali
mora ostati smislen kako bi mogao da se iskoristi za G02.

e Zapamtiti da benefiti ne moraju biti samo monetarni, ve¢ mogu biti i reputacija, trzisni udeo, prilike,
0osvojeno znanje.

Principi
Slededi principi igraju zna¢ajnu ulogu u ovoj upravljackoj aktivnosti:

e NUP3: Uvek budi proaktivan.
e NUPS5: Ne radi niSta bez jasne svrhe.
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G02 — Generisati nove ideje

Nakon vrednovanja benefita (G01), sponzor treba da proveri ima li nacina da se uvecaju. Rezultat mogu
biti male aktivnosti dodeljene operativnim timovima, ili velike promene koje mogu postati novi projekti u
buduénosti.

Svrha

Glavni rad na projektu je zavrSen, i treba iskoristiti njegove benefite. Medutim, neki potencijalni benefiti
nece se realizovati sami po sebi dok se ne preduzmu neke dodatne aktivnosti nakon zatvaranja projekta,
jer se takve prilike ne propustaju.

Sa druge strane, vrednovanje benefita iz prethodnih projekata je veliki izvor ideja za buduée projekte, i
najbolje se radi na strukturisan nacin.

Ceste zamke
Razmotriti sledeée kako bi se izbegli najéesc¢i problemi u ovom podrudju:

¢ |zveéi nedolotvorne izjave i fokusirati se na kreiranju stvarnih reSenja koje mogu da se implementiraju
i vrednuju.

¢ Ova upravljatka aktivnost se ne radi samostalno — treba pozvati druge ljude da se pridruze i da se
zajedno odluduje.

¢ Ne ograniavati se na vrednovanje benefita za svaki projekat posebno i izolovano — ponekad je
najbolje da se ljudi odgovorni za razli¢ite projekte sakupe i vrednuju zajedno benefite razlicitih
projekata. Paziti na to da se benefiti svakog projekta za koji je neko odgovoran vrednuju na neki

nacin.

Principi
Sledeci principi igraju znacajnu ulogu u ovoj upravljackoj aktivnosti:

e NUP3: Uvek budi proaktivan.
o NUPS5: Ne radi nista bez jasne svrhe.
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G03 — Sprovesti fokusiranu komunikaciju

Poslati kratku poruku da bi se objavili benefiti realizovani od projekta i planove kako ih poboljSati. Ova
informacija moze se podeliti sa malom grupom ovlas¢enih osoba u organizaciji (npr. rukovodioci i
direktori), ili sa svima. Kad god je moguce, podeliti sa svima.

Svrha

Ovo je neprekidni podsetnik za primaoce da je se projekti rade za njihove benefite, i da treba da ovo imaju
u vidu u svojim sadasnjim i buducim projektima.

Ceste zamke

Uzeti u obzir sledece da bi se izbegli naj¢es¢i problemi:

¢ Ne fretirati sve kao poverljivo, veé podeliti informaciju sa celom organizacijom ako je moguce.

¢ Poruka treba da je kratka i jasna.

e Odgovorni za vise manjih projekata mogu da kombinuju izvestaje u jedan, vodedéi racuna da su svi
projekti obuhvaceni.

Principi
Slededi principi igraju zna¢ajnu ulogu u ovoj upravljackoj aktivnosti:

o NUP3: Uvek budi proaktivan.
o NUP4: Zapamti — lanac je jak onoliko koliko njegova najslabija karika.
¢ NUPS: Ne radi nidta bez jasne svrhe.
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