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Truyén théng tap trung cho dy an



Danh sach cac hoat dong quan ly

Khéi tao dw an
A01 — Bb nhiém nha tai trg
A02 — Bb nhiém giam dbc du an
A03 — B6 nhiém thanh vién nong cét
A04 — M0 ta du an
A05 — Xac dinh va lén ké& hoach giao phdm du an
A06 — Xac dinh rai ro va 1én ké hoach trng pho
AQ7 — Binh duyét kh&i tao dw an
A08 — Quyét dinh tiép tuc/dirng
A09 — Khéi dong dy an
A10 — Truyén théng tap trung cho dw an

Khéi tao hang thang
B01 — Stra dbi va hoan thién cac ké hoach
B02 — Binh duyét hang thang
B03 — Quyét dinh tiép tuc/dirng
B04 — Khéi dong hang thang
B05 — Truyén théng tap trung cho dy an

Quan ly hang tuan
C01 — Do lwdong va bao cao hiéu qua hoat dong
C02 — Lap ké hoach &ng pho véi sy sai léch
C03 — Khéi dong hang tuan
C04 — Truyén théng tap trung cho dw an

Quan ly hang ngay
D01 — Quan ly rdi ro, van dé va yéu cau thay dbi
D02 — Chép nhan cac giao phdm da hoan thanh

Téng két thang
EO1 — Danh gia sw hai long cla cac bén lién quan
E02 — RUt ra bai hoc va ké hoach cai tién
E03 — Truyén théng tap trung cho dy an

Két thic dy an
FO01 — Ban giao san phdm
F02 — Danh gia sy hai long clia cac bén lién quan
FO3 — Binh duyét nhém hoat déng két thic du an
FO04 — Lwu trir tai liéu dw an
F05 — An mirng!
F06 — Truyén théng tap trung cho dw an

Quan ly hau dy an
G01 — Panh gia lgi ich
G02 — Tim kiém cac y twéng moi
G03 — Truyén thong tap trung cho dw an



Gioi thidu

P3.express st dung mét quy trinh don gian, nhw so' dd bén trén. Quy trinh nay gém 33 hoat déng quan ly,
dwoc chia thanh 7 nhom. Hay nhan vao bat ky hoat dong nao trén so dd dé doc md ta chi tiét , hodc don
gian bat dau & hoat dong dau tién, A01.

Cac nguyén tac

Cac hoat dong thue hién trong khudn khé quan ly dw an theo P3.express can tuan theoNhirng nguyén
tac gan nhw phd quat vé dw an (NUPP). Ban than P3.express cling dwoc thiét ké tuan tha theo NUPP.

Té chirc

C6 mot nhém quan ly chju trach nhiém cho cac hoat ddng quan ly dw an, véi mot hodc nhidu thanh vién,
tuy vao dd I&n va dod phire tap ctia dy an. giam déc dw an dan dét thanh vién va chiu trach nhiém cho
cac hoat ddng quén ly dw an. Nguwoi nay bao céo cho giam déc dw an khach hang (néu cd) va cho nha
tai tro ndi bo, ngudi quan ly cip cao chiu trach nhiém vé két qué cubi cuing ctia dy &n, vé tai tro va cung
cép ngudn lyc cho dw &n, v.v.

C6 mot hodc nhiéu nhém san xuat trong dw an. M6i nhdm san xuat ndi bd (Ia nhém cé thanh vién trong
t6 chirc ctia ban) dwoc dan dét béi mot trwdng nhém, ngudi ndy bao cao cho giam dbc chirc nang (néu
c6) va giam déc dy an. Mi nhdm san xuét bén ngoai (nha cung cép) dwoc dan dat bdi mot giam déc dw
an nha cung cap ngudi nay bao cao cho giam dbc noi bd va giam dbc dw an.

Tai lieu

Sau day la céc tai liéu dwgc sir dung trong P3.express:

M6 ta dy an (biéu mau)
e Ban db cac giao phdm (san pham ban giao)

Hang muc can theo déi (biéu mau)

Bang theo ddi strc khde du an biéu mau)
Ban c6 thé sir dung ngay cac biéu mau nay hodc tham khao dé tao nén cac ban tuy chinh.

Quan trong la ban can mot lwu triy tai liéu dw an & mot noi tap trung, sao Iwu dinh ky, truy cap tlr xa, cling
nhw xac thyc va Gy quyén. Néu té chirc clia ban khéng cé6 mét nén tdng nhw vay, ban co thé sir dung cac
giai phap ngudén mé, co lwu y dén quyén riéng tw nhu:

¢ nextcloud
e Cryptpad

Néu d6i nhé nam & nhiéu noi, ban s& can mot nén tang giao tiép. Dwdi day 1a mét sb lwa chon ngudn mé,
c6 lwu y dén quyén riéng tw nhw:

e element
o rocket.chat

Quan trong la ban can phai ngay 1ap tic dwa cac rii ro, van dé, yéu ciu thay dbi vao trong Hang muc can
theo d&i. D& thda man diéu nay, ban can thiét Iap mot hé théng sao cho dé dang truy cap nhat cé thé, bao
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gdm truy cap tr dién thoai. Néu khong thé, ban hay ghi chu ca nhan va dwa chung vao Hang muc can
theo d&i cang sém cang tbt. Sau day 1a mét sb trng dung ghi chul than thién véi quyén riéng tw va ma
ngudn mé& ma ban cé thé st dung lam thay thé.

e Joplin
e Standard Notes
o Turtl

Tinh chinh

Ban c6 thé diéu chinh P3.express cho phu hop hon véi méi trwéng hoat ddng clia minh. Tuy nhién, hay
can than dirng lam tén hai dén tinh hé thdng khi tinh chinh va hay don gian. Thudng thi tét hon ban nén
bat dau v&i P3.express dang ban dau rdi tir tir diéu chinh dan theo nhu ciu ctia minh, tinh chinh nhirng
lwa chon d6 bang cach kiém tra va thich rng.

Chung t6i cé ké hoach chuén bi nhirtng chi dé khac nhau cho P3.express, méi loai sé tinh chinh hé théng
P3.express cho mot dang dw &n nhét dinh. Hién nay, ching téi da 1én ké hoach cho mét sé loai nhw sau:

e P3.express cho cac dw an xay dwng

e P3.express cho cac dy an phat trién cong nghé théng tin
e P3.express cho cac dy an cta Lién minh chau Au (EU)
e P3.express cho cac dy an trong trwdng dai hoc

e P3.express cho cac dy an lam phim

e P3.express cho cac dw an ctia mdi ca nhan

Mbi chil d& sé& dwoc phat trién béi it nhat 3 chuyén gia trong linh vc va mét hodc nhiéu nguoi didu phdi
tr nhém phat trién cbt I6i clia P3.express. Néu ban mubn tham gia mét trong cac nhém lam viéc hodc céd
y twdng bd sung cac chu dé, vui ldng lién hé véi ching tdi theo dia chi info@omimo.org.

Goc nhin

Néu khong cé khach hang va khéng cé nha cung cép thi dw an sé chi co6 moét goc nhin duy nhéat; néu
khéng, mdi t chirc tham gia vao dw an sé c6 quan diém riéng. Moi thir trong P3.express phai dwoc xem
xét tlr géc nhin cta ban vé dy an; vi du, khi md ta ly do thuc hién du an trong tai liéu md ta dy an, hay
mo ta tlr géc nhin cla riéng ban chir khéng phai tr géc nhin clia khach hang. P3.express khéng phai la
hé théng quan ly ma bén tham gia dw an nao ciing s dung ma la hé théng ban str dung dé quan ly dw an
trong pham vi ctia minh.

Ngoai cac tai liéu, géc nhin ciling can duwoc xem xét khi néi dén cac vai trd. Ban cé thé 1a “giam déc dw
an” tlr goc nhin cla riéng ban, nhwng ban sé dwoc coi la “giam déc dw an nha cung cép” tir géc dd khach
hang va la “giam déc dy an khach hang” tir géc dd nha cung cip cua ban.

Lich st

Phién ban d4u tién cla P3.express dwoc ban hanh vao thang 6/2016, sau dé la mot s diéu chinh nhd
vao nam 2018 va nam 2020. Ban thao cla phién ban th& 2 cla P3.express dwgc ban hanh vao thang
3/2021 nham thu thap y kién clia céng chuing, va ban chinh thirc dwgc ban hanh vao thang 5/2021.

Vao thang 12/2022, ban thao cta micro.P3.express dwoc ban hanh, chinh la phién ban P3.express duwoc
tuy chinh cho cac dw an vi mé tir 1 dén 7 thanh vién trong nhom.
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A — Khéi tao duw an

Céc hoat dong quan ly trong nhdm nay duoc thuc hién lic khdi dau ctia dw an dé chuén bi méi truong va
lap ké hoach téng thé. Khi két thic nhém hoat dong nay, quyét dinh tiép tuc/dirng sé dwoc dwa ra.

Danh sach cac hoat dong quan ly

A01 — B nhiém nha tai tro

A02 — Bb nhiém giam dbc du an

A03 — B6 nhiém thanh vién nong cét

A04 — M6 ta dw an

A05 — Xac dinh va lén ké hoach giao phdm dy an
A06 — Xac dinh rdi ro va 1&n ké hoach (rng pho
AQ7 — Binh duyét khé&i tao dw an

A08 — Quyét dinh tiép tuc/dirng

A09 — Khéi dong dw an

A10 — Truyén théng tap trung cho dy &n



A01 — B6 nhiém nha tai tro’

Hoat dong dAu tién ma td chirc can lam la bd nhiém mot nguwdi quan ly cp cao (tbt nhat Ia thanh vién
ctia hoi ddng quan tri) vao vi tri nha tai tro. Nha tai tro' la ngudi c6 vai trd cao nhét trong dw an vagiam
déc dw an bao cao cho nguoi nay.

Nha tai tro

e chiu trach nhiém cubi cung vé tinh hop ly va két qua cta dv an,
e c6 trach nhiém dwa ra cac quyét dinh cap cao cho dy an, va
e co trach nhiém da&m bao du an dwoc tai tro ddy dd ngudn lwc va kinh phi.

Muc dich
Vai trd ctia nha tai tro thwe sw can thiét bai vi:

e Giam dbc dw an phai tap trung vao cong viéc hang ngay va dau ra cho dy an, khién ho mét tap trung
va khong c6 du thoi gian cling nhw nang lwgng tinh than @& quan ly cac khia canh cép cao cta dw
an;

e Giam dbc dw an cé thé khéng dd quyén lwc trong té chirc dé cé thé cung cap ngudn lwc cho dy an,
ho&c dé co du théng tin chién lwgc nham ddm bao dw an hai hoa véi cac né lwc khac cla té chire.

Nhirng sai Idam phé bién
Dwéi day la nhirng van dé can can nhéc khi dwa ra quyét dinh lién quan cta nha tai tro:

¢ Nha tai tro khéng can phai danh nhiéu thoi gian cho dw an nhwng van can tham gia va danh mot
phan nhé théi gian clia minh cho dw an.

e Nha tai tro phai cdm thay ho s& hiru dw an va bao vé nd, tuy nhién khéong nén ngan ngai hdy bé dw
an néu no6 khong con hop ly véi td chire.

o Khi cé thé, ban khéng nén d& mot ngwoi lam nha tai tro cho tat cad cac du an bdi vi sé khéng con ton
tai nhirng y kién canh tranh mang tinh xay dwng dé cai thién dy an - didu ma chi cé thé tén tai khi cé
cac nha tai tro khac nhau.

e Ban khong nén bd nhiém vj tri giam déc dy an va nha tai tro' cho ciing mét ngudi (triy khi d6 1a dy an
ca nhan) vi hg sé bi phan tam b&i nhirng trach nhiém quan ly cu thé trong dy an ma quén di nhirng
nhiém vu twong ddi triru twong véi tw cach |a nha tai tro.

e Giam dbc dw an va nha tai tro khéng nén la nhirng ngudi quén ly vi mé (thuat nglr chi ngudi quan ly,
giam sat nhan vién mét cach qua muc).

Cac nguyén tac

Céc nguyén tac sau day dong vai trd quan trong trong hoat déng quan ly nay:

e NUP2: Pam bao va téi wu héa néng lwong va ngudn luc.
e NUPS: Birng lam gi ma khdng cé muc dich ré rang.


https://nupp.guide/nup2/
https://nupp.guide/nup5/

A02 — B6 nhiém giam déc dw an

Luc nay, nha tai tro thdo luan dw an véi mot sd giam déc dw an tiém nang, va di dén thong nhat. Quan
trong la giam déc dw an phai la ngudi cé niém tin vao muc tiéu cltia dw an.

Trong trwdng hop dw an ndi bo (khdng cé khach hang bén ngoai), giam déc dy an nén dén tir phia kinh
doanh/quan ly ctia td chirc thay vi phia k§ thuat. Cac quan ly tir phia k§ thuat la nhirtng trwéng nhém
trong P3.express.

Ngoai viéc hién thwc héa muc tiéu cha dw an, giam déc dw an con cé trach nhiém dbi véi strc khde va an
toan cGia nhédm dy an, cling nhu tao méi triérng lam viéc thodi mai dé cac thanh vién co thé phat trién
trong sw nghiép cla ho.

Muc dich

Mac du méi nhédm nhoé ciing c6 thé c6 mot hé thdng quén ly riéng, nhwng dbi véi hdu hét cac dw an, viéc
phdi hop va quan ly tap trung la cach thyc té va hiéu qua hon, va giam dbc dw an la ngudi dirng dau hé
thdng phéi hop dé. Bang cach nay, cac chuyén gia k§ thuat sé khong bi sao nhang béi trach nhiém quan
ly va co thé tap trung vao cac khia canh ky thuat ctia dy an.

Nhirng sai lam phé bién
Dwéi day la nhirng van dé phd bién can tranh trong hoat déng nay:

e Giam dbc dw an khéng nén xem minh 13 “sép” clia cac thanh vién, ma nén xem minh |a ngudi hd tro,
nguwoi didu phéi, ngudi phéi hop, va la ngwoi gidi quyét van dé.

e Giam dbc dw an va nha tai tro khong nén |1a nhirng ngwdi quan ly vi md (thuat ngty chi nguwdi quan ly,
giam sat nhan vién mét cach qua murc).

e Thoéng thwéng ngwdi ta ¢é xu hwéng bd nhiém ngudi co kién thirc ky thuat cao nhét lam giam déc
du an. DBiéu nay khéng phai la mét y twéng tét. Giam déc duw an 1a moét vi tri quén ly, khdng phai vi tri
ky thuat. Do d6, ban cAn mot ngudi cé kha nang quan ly va kién thirc d& ddm nhiém vai trd nay. Tré
thanh giam dbéc dw an khéng phai 14 viéc thang chivc cho chuyén gia ky thuat, ma 1a mét sy thay doi
trong sw nghiép cla ho.

e Giam dbc dv an khéng nén tham gia vao cac khia canh ky thuat cta dy an vi diéu nay sé lam sao
nhang ho, va da c6 cac chuyén gia ky thuat quan ly cac khia canh ky thuat roi.

Cac nguyeén tac

Céc nguyén tac sau day dong vai trd quan trong trong hoat déng quan ly nay:

e NUP2: Bam bao va téi wu hda néng lwong va ngudn luc.
e NUP5: Birng lam gi ma khéng cé muc dich ré rang.


https://nupp.guide/nup2/
https://nupp.guide/nup5/

A03 — B6 nhiém thanh vién nong cét

Luc nay, giam déc dy an bat dau xay dwng doi nhém cho dy an. Mac du dw an van chwa dwoc phé duyét
va viéc thwe hién dy an van chwa bat dau nhwng hién tai can cé cac thanh vién nong cbt d& hoan thanh
nhém hoat dong khéi tao dy an. Viéc b nhiém nay khéng mang tinh so bd va nhitng nguwdi dworc chon
vao thoi diém nay du kién sé 1a thanh vién nong cét clia dw an khi bat du trién khai dw an.

Céc thanh vién nong cét clia dw an c6 18 can thiét vao thdi diém nay nhw sau:

e Cac thanh vién trong nhom quan ly

e Céc trwdng nhém (déi véi cac nhém san xuét noi bo)

e Giam dbc dw an nha cung cap (dbi v&i cac nhom san xuét thué ngoai)
e Mot sb thanh vién trong nhém ky thuat san xuét

Muc dich

M6t trong nhivtng muc dich clia nhém hoat dong kh&i tao dw an la danh gia tinh hop ly ciia dw an, danh
gia nay sé duoc sir dung dé dwa ra quyét dinh c6 nén dau tw vao du an hay khéng. Théng tin nay dua
trén mot ké hoach tdng thé va doi hdi sw cong tac clia nhiéu chuyén gia. Néu Iap ké hoach khéng tét, mot
sb du an ¢ loi co thé bi loai bd, con mét sd dw an khéng hop ly cé thé dwoc lwa chon.

Nhirng sai lam phé bién

Mot sb ngudi b thé nghi that phung phi thdi gian khi dd cong strc vao mot dw an cé thé khong duoc trién
khai. Tuy nhién, giam déc ly dw an phai ddm bao rang moi ngwoi hiéu day 1a mét khoan dau tw quan
trong ddi véi td chirc vi né cho phép ho chon nhitng dw an tét nhat d& dau tw. Ngay ca khi td chirc quyét
dinh khéng thwe hién dw an, né lwc ctia ho sé& khong bi lang phi, vi ho da ctru t6 chirc khéi viéc dau tw
ngudn lwc vao mét dw an khéng hop ly.

Hé théng quan tri ctia tb chirc ¢é vai trd chinh trong viéc quyét dinh bd nhiém ngudi sdn cé hay tuyén
dung mé&i cho dw an. Trach nhiém clia nha tai tro’ 1a gitp giam dbc dw an cé du tiéng naéi trong viéc lwva
chon nay.

Cac nguyén tac

Céc nguyén tac sau day dong vai trd quan trong trong hoat ddng quan ly nay:

e NUP2: Bam bao va téi wu héa ndng lwong va ngudn luc.
e NUP4: Hay nh& rang mot chudi lién két coé strc manh bang véi lién két yéu nhéat.
e NUPS: Birng lam gi ma khdng ¢é muc dich rd rang.


https://nupp.guide/nup2/
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A04 — M6 ta dw an

T& chirc hdi thao dé thu thap thong tin va chuén biMé ta dw an véi cac ndi dung sau:

e Muc dich va lgi ich mong doi

Chi phi va thoi gian dy kién

Yéu cau va mong doi vé chét lwong

M6 ta tdng quan vé cac yéu td trong pham vi duw an (in-scope) va ngoai pham vi dy an (out-of-scope)

Danh sach cac bén lién quan

Mét sb théng tin can thiét cho M6 ta dy an chua c6 tai thdi diém nay — ban chi nén tap trung vao théng tin
hién c6 va bd sung sau. Du khéng phai nhw vay di niva thi tai liéu nay cling sé can dwoc cap nhat va hoan
thién trong subt duw an.

Néu mét dy an twong tw da dwoc thye hién trude do, hay kiém tra kho tai liéu va st dung thong tin do dé
md ta thuwe té hon.

Biéu mau Mo ta tw an

Muc dich

Tai liéu nay gitp cac thanh vién dy an ludn tuan theo cac muc tiéu tdng thé ciia dw an trong subt qua
trinh thuc hién. Day ciing Ia tai liéu hiru ich giup cac thanh vién méi ctia dy an, ngudi quan ly cap cao
hon hodc bat ky nguwoi nao khac khéng thudc dy an cé thé hiéu dw an néi vé diéu gi.

Nhirng sai |am phé bién

Tai liéu nay cé mirc dd chinh xac va chi tiét nhat dinh, thwéng thap hon cac chuyén gia nghi. Hay dam
bao rang ban viét mét tai liéu phuc vu muc dich ciia né, thay vi c6 gdng dap (rng moét khai niém dinh sén
vé quan ly dw an.

Mb ta moi tht rd rang va suc tich. Tranh nhitng cau dién hinh cla kiéu cong ty Ién ma khéng thuyc sy
truyén dat bat ky y nghia nao.

Cac nguyén tac

Céc nguyén tac sau day dong vai trd quan trong trong hoat déng quan ly nay:

e NUP2: Bam bao va téi wu héa néng lwong va ngudn luc.

e NUP4: Hay nhé rang mot chudi lién két co strc manh bang véi lién két yéu nhéat.
e NUPS5: Birng lam gi ma khéng cé muc dich ré rang.

e NUPS6: St dung cac nhan tb lap di 1ap lai.
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A05 — Xac dinh va lén ké hoach giao pham dw an

T chirc hdi thao dé xay dwng cac yéu td ciu thanh san pham chia nhd theo cAu tric cap bac: goi la cac
san pham ban giao (hay giao phdm) clia du an (thuat ngi tiéng Anh: deliverables). Khi can thiét, hdy mo
td ngan gon cac giao phdm dé giai thich pham vi, chat lwong hodc cac yéu té quan trong khac clia chung.
Lwu trir thong tin nay vao Ban doé cac giao pham duwéi bat ky dinh dang nao, chang han nhw so dé tw
duy.

Ban db cac giao pham c6 thé duoc khai trién béng cach dwa cac yéu té phu thudc vao tirng hang muc.
Khi c¢é nhiéu yéu té phu thudc, mdi hang muc cé thé dwoc Ién lich dwa trén cac yéu té phu thudc d6 va
wée tinh thdi gian hoan thanh, trong khi néu khéng cé nhidu yéu té phu thudc, cac hang muc cé thé duoc
wu tién hoa theo tiéu chi va dwoc Iya chon thwe hién dya trén mire dé wu tién hoac tuy y thay vi theo lich
trinh. Nhiéu du an c6 thé huéng loi tlr cach tiép can dwa trén yéu td phu thudc dbi véi cac giao phdm
tdng thé (c&p dd cao hon) va cach tiép can dwa trén mirc d6 wu tién ddi véi cac giao phdm con (cip do
thap hon).

Néu mét dy an twong tw da dwoc thwe hién trwdc d6, hay kiém tra kho tai liéu va st dung théng tin d6 dé
chuan bi mot Ban dé cac giao pham tét hon.

Sau khi c6 Ban dd cac giao pham, c6 thé ban sé& can phai diéu chinh lai M6 t& dy an.

Biéu mau Mo ta dy an

Muc dich

Mac du M6 ta dw an rat quan trong va ludn can phai nhat quan véi né nhuwng né lai kha triru twong va kho
str dung trong cong viéc hang ngay. Ban dé cac giao pham thu hep khoang cach béng cu thé hoéa pham
vi clia dy &n, gitp né tré nén rd rang hon. Day ciling trong tdm dé hinh thanh nén lich trinh cta dw an, tiy
do tré thanh nguédn tw liéu gitp chung ta quyét dinh nhivng viéc can lam tiép theo va do lwéng tién do.

Nhirng sai lam phé bién

Céc chuyén gia thuwéng nght dén “coéng viéc” thay vi “san pham ban giao” khi tao Ban d6 cac giao pham.

Ban can td chirc hoi thao theo cach gitip moi ngudi tap trung vao két qua dat dwoc, ma khong phu thudc
vao cong viéc co ban. D& ddm bdo dwoc nhw vay, hady st dung cum danh tir thay vi cum déng tir dé dat

tén cho cac giao pham. Doi khi, st dung ban dd tw duy cling sé gilp ich vi né trwc quan héa cAu tric cap
bac cla cac yéu tb.

Cac nguyén tac

Cac nguyén tac sau day dong vai trd quan trong trong hoat ddng quan ly nay:

e NUP2: Bam bao va téi wu héa ndng lwong va ngudn luc.

e NUP4: Hay nh& rang mot chudi lién két coé strc manh bang véi lién két yéu nhéat.
e NUPS: Birng lam gi ma khdng ¢é muc dich rd rang.

e NUP6: Str dung cac nhan té lap di 1ap lai.
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A06 — Xac dinh rai ro va lén ké hoach trng phé

T& chirc hdi thao véi cac thanh vién nong cbt clia dw an dé truéc tién xac dinh rii ro va sau do lén ké
hoach trng phé v&i ching. Lwu trir thong tin tai file Hang muc can theo doi.

Sau khi xac dinh rGi ro va ké hoach (rng pho, ban c6 thé sé can diéu chinhMé ta dw an va Ban dé cac
giao pham.

Néu mét dy an twong tw da dwoc thwe hién trwdc d6, hay kiém tra kho tai liéu dé tim hiéu vé cac rdi ro
lién quan dén dw an cla ban.

Biéu mau Hang muc can theo dai

Biéu mau Mo ta dy an

Muc dich

Ly do chinh phai xac dinh rti ro 1a nham lap ké hoach (rng phé véi chung moét cach chi dong, béi vi viéc
kiém soat rdi ro trwdc khi ching xay ra sé dé dang va it tdn kém hon nhiéu so véi sau khi ching xay ra.
Nhirng sai IAm phé bién

Nhirng diéu sau day giup ban tranh dwoc mot sb sai 1am phd bién nhét trong quan ly rdi ro:

e Dlrng ghi nhan nhirng muc chung chung, khéng rdé rang la rui ro.

e Dirng ghi nhan nhirng muc chung chung, khéng ré rang la tng phé rdi ro — chi thiét k& nhirng rng
pho c6 thé thuc hién dwoc va co thé danh gia duorc.

e Dwrng ghi nhan tac dong tiém an cla cac sy kién khong chéc chan la rdi ro — ban than ching la cac
sw kién khéng chac chén ma ching ta can danh gia, vi vay mai goi la rdi ro.

e Chi dinh thanh vién phu trach cac hanh déng tiép theo dbi v&i tirng rdi ro. Tt nhat nén chia sé trach
nhiém nay cho nhiéu thanh vién trong dw an thay vi chi mét vai nguoi.

Cac nguyén tac
C4c nguyén tac sau day dong vai trd quan trong trong hoat déng quan ly nay:

e NUP2: Bam bao va téi wu héa néng lwong va ngudn luc.

NUP3: Ludn ludn chu dong.

NUP4: Hay nhé rdng mét chudi lién két cé strc manh bang vai lién két yéu nhét.

NUP5: Birng lam gi ma khéng cé muc dich ré rang.

NUPS: St dung cac nhan té 1&p di lap lai.
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A07 — Binh duyét khé&i tao dw an

Luc nay, hoat dong kh&i tao dw an gan nhw hoan tat, va dén luc ban nén nhd mot giam dbc dw an khac
trong t& chirc gitp binh duyét (con goi 1a thdm dinh ctia ddng nghiép) cac hoat ddng quan ly cGa ban. Ban
nén dwa két qua vao Bang theo déi strc khde dw an

Néu bi danh diém qua thap, ban cé thé can danh nhiéu théi gian hon cho cac hoat ddng quan Iy truéc dé
trwdc khi chuyén sang hoat ddng quan ly tiép theo. Va quan trong hon 1a, ban can tim ra nguyé&n nhan
gbc ré va cach tranh diém thap trong twong lai.

Biéu mau Bang theo dbi strc khde dw &n

Muc dich

Muc dich chinh 1a tam dirng va kiém tra xem hoat dong quan ly ciia ban cé 6n khong. Sé c6 loi khi nhe
mot ngudi bén ngoai ¢ cai nhin vé céng viéc ctia ban bdi vi ¢ thé ban qua tap trung sau vao cong viéc
nén khong thé nhin thdy dwoc mot sé van dé&. Hon niva, day la co hoi dé nhirng nguwdi quan ly dw an
khac trong t6 chirc thdy dwoc cong viéc clia ngudi khac va hoc hdi tir quy trinh.

Nhirng sai |am ph6 bién

M6t rti ro phd bién d6 1a ngwdi danh gia cong viéc

ctia ban c6 thé do dw khi chi ra van dé, b&i vi lo ngai diéu d6 bi xem la mang tinh ca nhan. Tuy vao viéc
ban tao dwng méi quan hé lam viéc sao cho ho c6 thé thoai mai va thanh that.

Cac nguyén tac

Céc nguyén tac sau day dong vai trd quan trong trong hoat ddng quan ly nay:

e NUP1: Chudng két qua va s that hon |a gén véi bat ky td chirc hodc mé pham nao.
e NUP3: Ludn ludn cha dong.
e NUPS: Birng lam gi ma khdong cé muc dich rd rang.
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A08 — Quyét dinh tiép tuc/dirng

Luc nay, giam déc dy an givi tai liéu dw an cho nha tai tro va nha tai tro dwa ra quyét dinh tiép tuc/dirng.
Dé dwa ra quyét dinh nay, nha tai tro cé thé can thdo luan dy an véi nhirtng ngudi ra quyét dinh khac
trong t& chirc, chang han nhw cap quan ly danh muc dau tw — nhwng tiy thudc vao nha tai tro 1a ngudi
xac dinh cach thwc hién diéu dé chir khong phai giam déc dw an.

Néu ban c6 mét khach hang bén ngoai va dang phan hdi i méi chao thdu (RFP), ngoai viéc dwa ra
quyét dinh tiép tuc/dirng trong ndi bd, ban ciling nén glri d& xuéat cho khach hang, doi ho chon nha cung
cap va dua ra quyét dinh cudi cung cho bén ban. Hoat ddng quan ly nay hoan tat khi hop déng dwoc ky
két ho&c khi ban da c6 mét yéu té rang budc vé mét phap ly khac trong tay.

Néu ban tim nha cung cip bén ngoai va da chon moét sd &#A05, luc nay cé |18 ban can ky hop ddng véi ho.
Mét sb nha cung cép co thé duoc chon bd sung va ky hop ddng sau khi can.
Muc dich

Céac du an c6 khach hang bén ngoai ludn cé quyét dinh tiép tuc/dirng rd rang, nhung cac du an ndi bo doi
khi thiéu bwéc nay va réi ton tai ma khéng co quyét dinh ré rang. Quan trong la cin phai bién cot mbc nay
thanh canh clra ré rang cta dw an, cé chir ky va cam két truéc khi thye hién.

Mat khac, mot sb td chire khi co s8n ngudn lwc 1a sén sang d4u tw vao bat ky dw an nao. Hoat déng quan
ly nay ndm & phan cudi cia mot chudi cac hoat ddng nham bién né thanh mét quyét dinh c6 can cv dwa
trén tinh hop ly ctia dy an.

Nhirng sai Iam phé bién

Moi t& chirc hoat ddng v&i hinh thirc dw an déu can cé hé théng quan ly danh muc dau tw dé danh gia va
lwa chon cac dw an mét cach tdng thé, can bang va twong thich véi cac chién lwoc cta td chirc. Nhiéu
van dé lién quan dén hé théng quan ly dw an cé ngudn géc tir viéc quan ly danh muc dau tw, vi du nhw ¢
qua nhiéu dy an cung mét ldc.

Hay dam bao rang moi nguwoi hiéu quyét dinh dirng khdng phai 1a mot that bai. D6 1a d4u hiéu cé mot hé
thdng thanh cong hidu dwoc didu gi khong ¢ lgi cho td chirc va diéu nay sé khong thé dat dwoc néu
khong ¢ nd lywc cla cac thanh vién nong cot trong nhém hoat déng khéi tao dy an.

Cac nguyén tac

Céc nguyén tac sau day dong vai trd quan trong trong hoat déng quan ly nay:

e NUP3: Ludn ludn chd déng.
e NUPS: Birng lam gi ma khdng cé muc dich rd rang.
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A09 — Khéi dong dw an

Néu dv an duoc duyét & budcA08, thi da dén luc cac bén lién quan phia khach hang va nha cung cép
gap nhau va b4t dau dy an bang sw kién kh&i dong dw an (kick-off).

Tt nhat ban nén danh ca ngay cho s kién khéi dong, wu tién & dau dé bén ngoai van phong. Giam dbc
dw an va cac thanh vién con lai trong nhém quan ly (néu cé) nén tao diéu kién thuan lgi cho sw kién va
dam bao rang dé la moét trai nghiém tha vi cho moi nguoi.
Muc dich
Cudc hop khéi dong dw an c6 cac muc dich chinh sau:

e Chinh thtrc héa dw an

e Gilp cac bén lién quan trong va ngoai lam quen va két ndi v&i nhau

e Truyén dat cac thong tin co ban vé dw an
Nhirng sai lam phé bién
Hay dadm bao s kién kh&i dong dy an khéng phai la mot cuée hop khd khan, nham chan chi di qua
nhirng chi tiét clia dw 4n ma 1a mét trai nghiém tha vi nhdm muc dich xay dwng d6i nhém véi nhau.
Cac nguyén tac
Cac nguyén tac sau day dong vai trd quan trong trong hoat déng quan ly nay:

e NUP4: Hay nhé rang mét chudi lién két co sirc manh bang vai lién két yéu nhét.
e NUPS: Birng lam gi ma khdong ¢é muc dich rd rang.
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A10 — Truyén théng tap trung cho dw an

Treo biéu ngir trong van phong dé thong bao bat dau dw an (hodc diéu twong tw danh cho cac nhém lam
viéc tryc tuyén) va glri email cho moi ngudi dé giai thich ly do td chire quyét dinh thwc hién dw an va loi
ich la gi.

Muc dich

Trong nhiéu t& chirc, cac dy an bat dau va két thic ma khoéng c6 dau hiéu rd rang va hau hét nhan vién
(va tham chi ca cap quan ly) khong biét pham vi cac dw an dang dién ra. Piéu nay kéo theo viéc moi
ngudi chi tap trung vao cac hoat ddng chuyén mén ctia minh ma khoéng cé y thirc vé toan bd dw an ciing
nhuw khong diéu chinh hoat dong ca nhan theo muc tiéu ctia dw an va cong tac dang muc véi nhirng
ngudi khac. Truyén théng tap trung cho dy an la co hdi dé tranh cac van dé nay bang cach tao ra sy cam
két va khuyén khich sw hop tac.

Nhirng sai lam phé bién

Ban khong thé Iam tt néu ban khéng hao hirng véi dw an. Va khi cé hirng thu, ban sé truyén Itra trong
giao tiép ctia minh va tao ra cadm giac twong tw cho nguwdi khac. Hay tranh cac kidu truyén thong kho
khan, nham chan.

Cac nguyén tac

Céc nguyén tac sau day dong vai trd quan trong trong hoat déng quan ly nay:

e NUP3: Ludn ludn chd dong.
o NUP4: Hay nhé rang mét chudi lién két co strc manh bang véi lién két yéu nhéat.
e NUP5: Birng lam gi ma khéng cé muc dich ré rang.
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B — Khéi tao hang thang

Céc hoat dong quan ly trong nhém nay duoc thuc hién vao dau méi thang dé chuan bi cho mét chu ky
thang mé&i, d& xem liéu tiép tuc dw an thi cé tét hay khong.

Danh sach cac hoat dong quan ly

BO1 — Stra ddi va hoan thién cac ké hoach
B02 — Binh duyét hang thang

B03 — Quyét dinh tiép tuc/dirng

B04 — Khé&i dong hang thang

B0O5 — Truyén théng tap trung cho dy an



B01 — Stra d6i va hoan thién cac ké hoach

T& chirc hoi thao dé stra dbi cac mat téng thé ctia toan bod ké hoach, ddng théi bd sung chi tiét va phan
cong thanh vién thye hién cac giao phdm cho thang tiép theo. Nhirng diéu chinh nay anh huéng dén Mé
ta dw an, Ban dé cac giao pham, va Hang muc can theo déi.

Néu cac dv an twong tw da dwoc thwe hién trwde do, hay kiém tra kho tai liéu va st dung théng tin d6 dé
ké hoach dwoc thuc té hon.

Biéu mau M6 ta tw an

Biéu mau hang muc can theo dbi

Muc dich

Cac ké hoach dwoc tao ra trong nhém hoat déng khéi tao dy an con & mirc do téng thé va chwa da dé
trién khai. Ching can dwoc hoan thién tirng thang moét trong hoat déng quan ly nay. Trong moi trwérng
hop, tat ca cac ké hoach déu can dwoc diéu chinh lién tuc d& phu hop véi thuc té.

Nhirng sai IAm phé bién

Dudi day 1a mot sb didu can can nhéc dé tranh nhirng sai lam phé bién nhét trong hoat déng quan ly nay:

e S{r dung céac ky thuat ho tro d& c6 mot budi hoi thao 1ap ké hoach hiéu qua.

e Dirng chi tap trung vao chi tiét cho thang sap t&i ma hay dam bao rang ké hoach téng thé cho toan
bd dw an cling duwgrc cap nhéat.

e Dlrng thém qué nhiéu chi tiét vao ké& hoach — chi dwa vao nhitng gi can thiét d& dap ng nhu cu
thuec té.

Cac nguyén tac
Céc nguyén tac sau day dong vai trd quan trong trong hoat déng quan ly nay:

e NUP2: Bam bao va téi wu héa néng lwong va ngudn luc.

NUP3: Ludn luén chu dong.

NUP4: Hay nhé rang mot chudi lién két co strc manh bang véi lién két yéu nhét.

NUPS: Birng lam gi ma khéng c6 muc dich rd rang.

NUPG: St dung cac nhan t6 1&p di lap lai.
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B02 — Binh duyét hang thang

Hay nhd mot giam déc dw an hodc mét chuyén gia quan ly dw an khac trong td chirc gitip xem lai va
cham diém cac hoat ddng quan ly hang thang cla ban va ghi nhan vao Bang theo déi sirc khée dw an
Néu didm qua thap, hay quay lai va I&p lai mot s6 hoat ddng quan ly trwéec khi tiép tuc.

Biéu mau Bang theo dbi strc khde dw an

Muc dich

Muc dich chinh |a tam dirng va kiém tra xem hoat dong quan ly cia ban c6 on khdng. Sé cd lgi khi nho
mot ngudi bén ngoai ¢ cai nhin vé céng viéc ctia ban bdi vi ¢ thé ban qua tap trung sau vao cong viéc
nén khong thé nhin thay dwoc mot sé van dé. Hon niva, day la co hdi d& nhirtng ngudi quan ly dy an
khac trong té chirc thay dwoc cong viéc clia ngudi khac va hoc hdi tir quy trinh.

Nhirng sai |am phé bién

M6t rti ro phd bién d6 la ngwdi danh gia cong viéc

clia ban c6 thé do dy khi chi ra van @&, b&i vi lo ngai diéu do6 bi xem 1a& mang tinh ca nhan. Tuy vao viéc
ban tao dwng méi quan hé 1am viéc sao cho ho c6 thé thoai mai va thanh that.

Cac nguyén tac

Céc nguyén tac sau day dong vai trd quan trong trong hoat déng quan ly nay:

e NUP1: Chudng két qua va su that hon la gan véi bat ky td chirc hodc mé pham nao.
o NUPS3: Ludn ludn cha dong.
e NUP5: Birng lam gi ma khéng cé muc dich ré rang.

19—


https://p3.express/vi/manual/v2/health-register.ods
https://nupp.guide/nup1/
https://nupp.guide/nup3/
https://nupp.guide/nup5/

B03 — Quyét dinh tiép tuc/dirng

Lac nay, nha tai tro phai dwa ra quyét dinh tiép tuc/dirng dwa trén ké hoach da stra ddi. Ho c6 thé tw minh
dwa ra quyét dinh hodc thao luan v&i nhirng ngwdi khac nhw nhém quén ly danh muc dau tw.

Néu quyét dinh dirng duw an dwoc dwa ra, cac hoat ddng két thic dy an sé duwoc thuc hién va nha tai tro
nén quyét dinh cé tham gia chu ky quan ly hau dy an khong.

Muc dich

Muc tiéu 1a dam bao rang dw an van hop Iy va nhac nhd moi ngwdi rang c6 moét muc tiéu chung cla dw
an cao hon tdng s cac hoat ddng chuyén mén riéng biét gop lai.

Nhirng sai |am phé bién

Nha tai trg phai nghiém tuc thwc hién hoat ddng quan ly nay, chir khéng chi ty déng phé duyét dy an ma
khong can kiém tra. Diéu quan trong la cin 1am cho moi nguwdi hiéu réng viéc hiy bd dy an la dau hiéu
ctia quan ly dw an tét.

Dai khi, mot dw an c6 thé hop Iy khi dwoc danh gia riéng biét, nhwng né cé thé khong hop ly bang cac dw
an kha thi khac ma ban c6 thé lam. Do dd, can cé mdt géc nhin tdng thé khi danh gia tinh hop ly lién tuc
ctia dy an va diéu nay chi c6 thé dwoc thwe hién tét nhat trong mot hé théng quan ly danh muc dau tw
duy nhét cho t4t c& cac du an trong td chirc.

Cac nguyén tac

Céc nguyén tac sau day dong vai trd quan trong trong hoat déng quan ly nay:

o NUPS3: Ludn ludn cha dong.
e NUP5: Birng lam gi ma khéng cé muc dich ré rang.
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B04 — Khé&i dong hang thang

Khi ban c6 dwoc phé duyét tai bwécBO03, thi da dén luc t6 chire cudc hop khéi dong cho chu ky hang
thang.
Muc dich
Hoat dong quan ly nay cé hai muyc dich:
e Xay dwng ddi nhém
e Théng b&o cho cac bén lién quan vé ké& hoach cho thang tiép theo
Nhirng sai lam phé bién

DPlrng gi¢i han phan mé& dau bang nhirng bai phat biéu nham chan, khd khan va cac danh gia vé thang
sap toi ma thay vao doé, hay tao ra trai nghiém thu vi cho moi nguwoi, vi wu tién hang dau cta hoat doéng
nay la xay dwng doéi nhdém. Ban cé thé tap hop toan bd nhém (cong véi cac bén lién quan bén ngoai khi
c6 thé) va td chirc di bd dwéorng dai, di da ngoai, v.v. va tao diéu kién thuan loi d& ddm bao dap trng dwoc
hai muc dich chinh trén.

Cac nguyén tac
Cac nguyén tac sau day dong vai trd quan trong trong hoat ddng quan ly nay:

e NUP4: Hay nhé rang mot chudi lién két co strc manh bang véi lién két yéu nhéat.
e NUPS5: Birng lam gi ma khdng cé muc dich rd rang.
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B05 — Truyén théng tap trung cho dw an

GUri thong tin cho moi nguwdi biét vé nhivng thanh twu mong doi trong thang téi cling nhw nhivng rdi ro lién
quan. Quan trong la ban phai cho moi ngui biét vai trd clia ho trong thanh twu chung cia dw an.

Muc dich

Muc tiéu chinh 1a dm bao réng nhirtng ngwoi tham gia dw an van hwéng theo cac muc tiéu chung va cho
ho thay réng ho khéng chi thyc hién cac hoat dong chuyén mén riéng biét ma con déng gop vao thanh
twu chung cua dv an.

Nhirng sai lam phé bién

DPuwng gi chi tiét nhirng céng viéc da dwoc Ién ké hoach, hay glvi théong diép ngén gon va rd rang, dong
thoi tap trung vao nhirng thanh twu mong doi.

Cac nguyén tac

Céc nguyén tac sau day dong vai trd quan trong trong hoat déng quan ly nay:

e NUP3: Ludn ludén cha déng.
e NUP4: Hay nhé rang mét chudi lién két co sirc manh bang vai lién két yéu nhét.
e NUPS: Birng lam gi ma khdong cé muc dich rd rang.
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C — Quan ly hang tuan

Céc hoat dong quan ly trong nhém nay duoc thuc hién méi tudn mot 1an dé trién khai cac hoat déng kiém
soat va do lweng co cAu tric.

Danh sach cac hoat dong quan ly

C01 — Do lwdng va bao cao hiéu qua hoat dong
C02 — Lap ké hoach tng pho voi sy sai léch
C03 — Khéi dong hang tuan

C04 — Truyén théng tap trung cho dw &n
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C01 — Do lwéong va bao cao hiéu qua hoat dong

Do lwdng hiéu qua hoat dong ctia dy an so v&i muc tiéu va chuén bi cac dw bao thyc té cho cac muc tiéu
(vi du: thoi gian va chi phi). Chuén bi mét hodc nhiéu bao céo, tap trung vao dw bao, glri chung cho cac
bén lién quan va kiém tra lai v&i ho dé ddm bao réng ho da nhan va hidu cac bao céo.

Kiém tra danh sach cac bén lién quan trong M ta dw an dé dam bao méi thanh vién déu nhan duoc
ding loai bao cdo. Néu thay dinh dang hién tai ctia bao céo khéng phi hop vé&i mét bén lién quan nao do,
hay stra lai dinh dang hodc thiét k& mét dang mai va thém théng tin nay vao danh sach cac bén lién quan.

Muc dich

Muc dich chinh Ia dé biét ching ta dang & dau so v&i cac muc tiéu da dé ra. Nhirng muc tiéu nay dung dé
lam c&n ct khéc phuc cang s&m cang tdt khi cé sai léch. Muc dich thi yéu & dé thong bao cho cac bén
lién quan vé tinh trang ctia dy an, tr d6 tao ra niém tin va tiém nang hop tac hon niva.

Nhirng sai lam phé bién

Dudi day 1a mot sb didu can can nhéc dé tranh nhirng sai ldm phé bién nhét trong hoat déng quan ly nay:

e Dwrng cb géng do luwdng qua chinh xac — hay tim mirc dd chinh xac tdi wu va chi tiét c6 thé phuc vu
muc dich do lwdng.

e Hay can than véi nhitng gi ban do lweng: Tat ca cac thong sb phai phu hop véi muc tiéu ctia dw an
hon 13, chdng han nhw, ban di do lwdng ngudn lwc da s dung.

e Lam céac bao cao ngén gon, don gian, ré rang va tap trung vao cac thwéc do hiéu qua vé tién do.
Néu ban glri bao céo chi tiét cho mot s6 bén lién quan, hdy dam bao ban ciing g&vi cho ho mét ban
tém tat ngan gon, mot trang.

Cac nguyén tac
Céc nguyén tac sau day dong vai trd quan trong trong hoat déng quan ly nay:

e NUP4: Hay nhé rang mot chudi lién két cé strc manh bang véi lién két yéu nhét.
e NUP5: Birng lam gi ma khéng cé muc dich ré rang.
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C02 — Lap ké hoach trng phé vé&i sw sai léch

Néu dy an cta ban c6 bat ky sai léch nao so v&i muc tiéu dwa trén két qua do lwong & bwécC01, ban
nén quan ly va cb gang dwa ching vé dung huéng.

Trong céc trwéng hop phire tap, ban c6 thé td chirc mot budi hoi thao va kéu goi sw tro' gilp tir tht ca
ho&c moét s thanh vién trong viéc 1ap ké hoach khéc phuc sai léch. Trong trwdng hop quan trong hodc
nhay cdm, hay théng bao cho nha tai tro, xin & khuyén ctia ho va xin ho chép thuan ké hoach phuc héi.

Néu khong thé khéc phuc sai léch, ban can xin nha tai tro stra dbi cac muc tiéu va yéu cau ho phé duyét
cac muc tiéu stra dbi. Dam bao rang cac thong tin méi déu duwoc cap nhat vao M6 ta dw an.

Néu nguyén nhan gbc ré ctia sw sai léch cé thé gay ra cac van dé twong tw trong twong lai, hay ghi nhan
né vao Hang muc can theo ddila moét rdi ro, va 1én ké hoach phu hop nham (rng phé véi rii ro d6.
Biéu mau M6 ta tw an

Biéu mau hang muc can theo doi

Muc dich

Dé dat dworc muc tiéu cla dw an, ching ta can khéc phuc nhivng sai léch cang sém cang tét, truwéc khi
chung chét chéng. Quan trong hon, néu chung ta ¢b gang khéc phuc sai léch va khéng thanh céng, dong
thdi nhan thay du an c6 xu hwéng dang bao déng, ching ta sé biét rdng muc tiéu cia dw an kha nang
I&n khong thé dat dwoc véi cadc muc tiéu hién tai va chung ta phai diéu chinh lai cac muc tiéu d6. Khi stra
ddi, chung c6 thé khong con hop ly niva, trong trwdng hop dé dw an cé thé bi hdly bé dé tranh nhirng tén
that Ion hon trong twong lai.

Nhirng sai lam phé bién

Mét tuyén bd chung chung, mo hd, thé hién dang mo wéc nhw “Ké tir bay gid chung ta phai lam viéc
nhanh hon 15%” khoéng phai Ia mot k& hoach phuc hdi. K& hoach phuc héi phai thyc té va bao gdm
nhirng diéu cé thé thuc hién dwoc va danh gia dwoc.

Néu ban phai lwa chon gitra viéc khac phuc sai léch va giai quyét nguyén nhan géc ré cla sai léch,
nguyén nhan c6 thé gay ra van dé twong tw trong twong lai, hdy wu tién cho lwa chon sau. Néu khong
ban sé lién tuc phai chira chay.

Cac nguyén tac

Céc nguyén tac sau day dong vai trd quan trong trong hoat déng quan ly nay:

NUP2: Bam bao va ti wu héa nang lwong va ngudn luc.

NUP3: Ludn ludn chu dong.

NUP4: Hay nhé rang mot chudi lién két co strc manh bang véi lién két yéu nhét.

NUP5: Birng lam gi ma khéng ¢é muc dich ré rang.
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C03 — Khéi dong hang tuan

Néu 1a dw an nhé, hay tap hop tat ca thanh vién trong nhém; va néu dy an quy mé 1&n, hay tap hop tat ca
céac trwdng nhom, giam dbc dw an nha cung cép, thanh vién nhém quan ly va cac bén lién quan quan
trong khac, néu can, dé xem lai cac ndi dung sau:

e Xem lai ndi dung cong viéc cho tuan tiép theo.

e Xem lai c&c rui ro cé thé gap trong tuan tiép theo va nhirng van dé hién tai cé thé kéo sang tuan tiép
theo, va ghi nhan ching vao Hang muc can theo déi.

e Khuyén khich cac nhém lam viéc han ché 6m qua nhiéu cong viéc cling mét lic ma hay tap trung
hoan thanh cac cong viéc dang d& cang sém cang tét, trwéc khi chuyén sang hang muc tiép theo.

Biéu mau Hang muc can theo dbi

Muc dich

Muc dich chinh 1a d&m bao rang moi ngwdi déu théng nhat va sé khéng co xung dét gitra cdng viéc cla
nhém va ca nhan.

Nhirng sai |am ph6 bién

Can nhéc nhirng diém sau day giup ban tranh dwoc nhirng sai ldm phd bién nhét trong hoat ddng quan ly
nay:

e Dlrng st dung cudc hop nay dé kidm tra hiéu qua hoat dong (da dwoc lam & buwécCO1).
e Dirng st dung cudc hop nay dé thdo luan cac hoat ddng phan hdi cho rdi ro va van dé duoc phat
hién ra (da dwoc lam & buéc DO1).
e Diéu phdi cudc hop dé ddm bao khéng méat qua nhiéu thoi gian va danh da thoi gian cho méi cha dé.
Cac nguyén tac
Céc nguyén tac sau day dong vai trd quan trong trong hoat déng quan ly nay:

e NUP4: Hay nhé rang mot chudi lién két cé strc manh bang véi lién két yéu nhét.
e NUP5: Birng lam gi ma khéng cé muc dich ré rang.
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C04 — Truyén théng tap trung cho dw an

GUri thong diép ngan gon cho tat ca thanh vién dw an va tom tat nhirng gi can dwoc lam trong tuan tiép
theo cling nhw nhivng rdi ro cé thé anh hwéng dén dw an va cac ké hoach &ng phé véi nhirng rii ro do.
Muc dich

Muc dich 1& d& dam bao moi ngudi déu thdng nhat véi muc tiéu chung ctia dw an va sé khong cé xung dot
gitra cdng viéc clia cac ca nhan, nhém va nha cung cép.

Nhirng sai lam phé bién

Plrng di sau vao qua chi tiét trong thong bao ma hay ngan gon va téng thé.

Cac nguyén tac
Céc nguyén tac sau day dong vai trd quan trong trong hoat déng quan ly nay:

e NUP3: Ludn ludn chd dong.
e NUP4: Hay nhé rang mot chudi lién két co strc manh bang véi lién két yéu nhat.
e NUP5: Birng lam gi ma khéng cé muc dich rd rang.
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D — Quan ly hang ngay

Céc hoat dong quan ly trong nhém nay dwoc thie hién hang ngay.
Danh sach cac hoat dong quan ly

D01 — Quan ly rdi ro, van dé va yéu cau thay dbi
D02 — Chép nhan céac giao pham da hoan thanh
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D01 — Quan ly rui ro, van dé va yéu cau thay déi

Chung ta can chi déng quan ly rdi ro, van dé va cac yéu ciu thay déi. Khi ban xac dinh mét hang muc,
ban can dwa vao Hang muc can theo ddingay lap tirc. Sau do, phan cong cho mét ngudi phu trach theo
dai, don dbc (mét trong cac thanh vién trong nhém) va bét dau lap ké hoach (rng phé cho cac hang muc
do. Ban phai lién tuc trao dbi véi cac thanh vién trong nhém va cac bén lién quan khac dé xac dinh ri ro
va van de.

Ban c6 thé nho sy gilip d& cuia cac thanh vién hodc tham chi mét dbi twong bén ngoai dé co cach ng
phé véi rii ro. Trong céc trwdng hop phire tap, ban cé thé kéu goi toan bo cac thanh vién va tao mét hoi
thao dé téng hop y kién ctia moi ngwdi, st dung Tri tué dam déng. Trwéng hop quan trong, ban can lam
viéc v&i nha tai tro va xin phé duyét k& hoach &ng pho ctia ban.

Biéu mau Hang muc can theo dbi

Muc dich

Muc tiéu chinh 1a &ng phé véi cac rdi ro, van dé va yéu cau thay d6i mét cach cha dong thay vi dé chung
tw dong dworc gidi quyét. Cach nay sé gilp chung ta kiém soat va cé kha nang dat dwoc hiéu qua tét
nhét.

Dwa vao tri nhé hodc ghi cha tiy y sé khién ban tiéu tén nhiéu thdi gian va cé nguy co bi quén. D6 1a ly
do tai sao nén cé mét file ghi nhan don gian (Hang muc can theo doi) va tw chd dong ghi chu vao khi phat
hién ra rdi ro, van d& hoac yéu ciu thay déi.

Néu tw quan ly tat ca cac hang muc sé tiéu ton rat nhiéu thoi gian, chinh vi vay ma ban can phai phan
cong ngudi phu trach theo déi. Bén canh viéc gitp phan bd cong viéc, né con gitp gén két moi nguwoi vao
cung mét muc tiéu.

Nhirng sai |am phé bién
Hay can nhac nhirng n6i dung sau day dé tranh nhitng van dé phé bién nhét trong hoat déng nay:

e Pirng thém qua nhiéu thong tin danh gia vao Hang muc can theo dai.

e Dé& dam bao réng tat ca cac hang muc dwoc hoan thanh ding, ban cé thé xac dinh han chét va bat
budc ban than va moi nguwi phai déng cac muc trong thoi gian dé.

e Tranh nhirtng (rng phé chung chung, khéng thé thuc hién dwoc. Hanh déng trng pho phai la thir ma
nhém c6 thé thue hién va thanh vién phu trach co thé do lwong duoc.

e Dwrng danh toan bo thoi gian dé chiva chay (quan ly van d&) ma khong chu y dén ri ro, vi nhirng rai
ro khéng dwoc quan ly 1a nguyén nhan chinh gay ra cac van dé trong twong lai.

Cac nguyén tac

Céc nguyén tac sau day dong vai trd quan trong trong hoat déng quan ly nay:

NUP2: Bam bao va ti wu héa nang lwong va ngudn luc.

NUP3: Ludn ludn chu dong.

NUP4: Hay nhé rang mot chudi lién két co strc manh bang véi lién két yéu nhét.

NUPS: Birng lam gi ma khéng c6 muc dich rd rang.
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D02 — Chap nhan cac giao pham da hoan thanh

Khi cac san pham ban giao (hay con goi 1a giao pham) dwgc phan céng cho trwdng nhém va giam dbc dw
an nha cung cip hoan thanh 1a Itc giam déc dw an xem xét va phé duyét nhanh. Phé duyét trong hoat
déng quan ly nay la chdp nhan so bo.

Trwdng hop cé cac giao phdm quan trong hodc chinh yéu, néu cé thé, hay trinh 1én nha tai tro va khach
hang phé duyét.
Muc dich

C6 qua nhiéu cong viéc dang thuc hién sé gay ra nhidu van dé — lang phi tai nguyén, cé thé lam gidm
chét lwong va lam gidm kha n&ng hoan thanh dy an. Néu c6 thé, thay vi lam qua nhiéu viéc cung mét luc,
ban can khuyén khich moi ngw®i hoan thanh va déng mét hang muc trwéc khi chuyén sang hang muc
tiép theo.

Nhirng sai lam phé bién

Viéc phé duyét mot giao phdm ham chira mét trach nhiém va mét sé giam déc duw an cé thé tri hodn chap
nhan dé trén tranh trach nhiém nay. Didu nay phan tac dung va nén tranh. Birng so phai chiu trach
nhiém. C6 thé, mot s6 giao pham ban da chap nhan sé cé van dé nao dé trong twong lai, nhwng nhivng
van dé dé khong I6n bang viéc c6 qua nhiéu giao phdm dang nam ché xem xét va phé duyét trong dw an.

Nhiéu giao phdm dén trang thai gdn nhw hoan thién va sau d6 gép sw c6 do mot sb kho khdn nhd. Ban c6
thé mudn ghi nhan & hoan thanh vi hau hét céng viéc da hoan thanh, nhwng ban khéng nén lam vay —
ban chi nén phé duyét nhirng giao pham d& hoan thanh.

Cac nguyén tac

Céc nguyén tac sau day dong vai trd quan trong trong hoat déng quan ly nay:

e NUP3: Ludn ludn chd dong.
e NUP5: Birng lam gi ma khéng cé muc dich ré rang.
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E — T6ng két thang

Hoat déng quan ly trong nhém nay dwoc thwe hién vao cubi mdi thang dé déng lai thang dé va chuan bj
cho thang tiép theo.

Danh sach cac hoat dong quan ly

EO1 — DPanh gia s hai long cla cac bén lién quan
E02 — Rt ra bai hoc va ké hoach cai tién
E03 — Truyén théng tap trung cho dy an
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E01 — Panh gia sw hai long cua cac bén lién quan

GUri bang cau hadi cho cac thanh vién trong nhédm va khach hang, nha cung cip hodc cac bén lién quan
bén ngoai khac dé& danh gia sw hai long clia ho véi dy an trong thang. Ghi nhan két qua vao Bang theo
doi strc khée dw an. Dam béo réng cac danh gia dwoc 4n danh.

Biéu mau Bang theo déi strc khé dw an

Muc dich

Diéu quan trong |a phai thwérng xuyén danh gia mirc d6 hai long dé tim ra van dé va giai quyét chung
cang sém cang tbt, thay vi ch& doi nhirng két qua khong mong mudn trong twong lai. Panh gia nay
khong chi gi¢i han & khach hang — ban ciing nén chd y dén cac thanh vién trong nhém vi sy hai long cla
ho c6 tac dong dang ké dén dw an.

Va quan trong la cac danh gia phai dwoc an danh. Néu khéng, mot s6 ngudi cé thé khéng thoai mai bay
té suy nghi thwc sw clia minh vé dw an.
Nhirng sai I1Am phé bién

Dirng gidi han viéc danh gia sy hai long cta khach hang & moét sb ngwoi dai dién khong théi — ma hay
danh gia tat ca nhirng ai c6 anh huéng.

Dé cac bén lién quan dé dang phan héi, ban dirng dwa qua nhiéu cau vao bang hoi.

Tham chi khi ban cb géng thiét ké bang hai an danh, néu chi cé mét vai ngudi tré 16, mot s6 phan hdi cé
thé bi nhan ra tir ai. Néu diéu nay xay ra, hay cb géng | di nhirtng muc bi nhan ra, va dirng bao gi¢» st
dung chuing trong twong lai. Bang khong, mot s6 nguoi sé khéng con tin twdng vao viéc 4n danh khi danh
gia nira.

Trwéong hop néu cé xay ra, d& dam bao ban khong nhin vao cac théng tin bi nhan ra tir ai, hay tap trung
vao di¥ liéu téng hop va khdng nhin vao tirng cau tra 1&i riéng 18.
Cac nguyén tac

Céc nguyén tac sau day dong vai trd quan trong trong hoat déng quan ly nay:

NUP3: Ludn ludn chu dong.

NUP4: Hay nhé rdng mét chudi lién két cé strc manh bang vai lién két yéu nhét.

NUP5: Birng lam gi ma khéng cé muc dich ré rang.
NUPS: St dung cac nhan té 1&p di lap lai.
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E02 — Rt ra bai hoc va ké hoach cai tién

Sau khi tdng hop cac danh gia vé sw hai long, hdy mdi tt ca thanh vién trong nhém va té chirc mot hoi
thao dé 1én ké hoach cai tién dwa trén két qua danh gia cé dwoc va chia sé nhirng bai hoc trong thang.
Ghi nhan lai tAt ca vao Hang muc can theo ddi va phan cong thanh vién phu trach cac cong viéc tiép
theo cho tirng muc.

Biéu mau Hang muc can theo dbi

Muc dich
Hoi thdo nay cé 2 muc dich chinh: Lén ké hoach cai tién hiéu qua va xay dwng d6i nhém.

Tét hon ban nén td chirc hdi thdo dé 1én ké hoach cai tién thay vi tw 1am moét minh, b&i viTri tué dam
doéng c6 thé gitp ban tdng hop dwoc ké hoach tét hon, va ban cling nhan dwoc sy déng thuan tir cac
thanh vién.

Nhirng sai lam phé bién
Can nhéc nhirng diém sau day dé tranh nhirng van dé& phd bién nhat trong hoat dong nay:

e Ban chi c6 thé nhan dwoc két qua phu hop tir hdi thdo khi né dwoc té chirc ding cach. Ban co thé
st dung cac k¥ thuat nhw Phwong phap Delphi trong hoat dong diéu phdi hoi thao.

e Khi cé thé, hay thu thap y kién mot cach 4n danh dé dam bao rang ngudi tham gia cdm thay thoai
mai va c6 thé tw do bay td y kién ctia minh. Ban c6 thé s&r dung mét (rng dung phan mém thich hop
dé dam béo tinh 4n danh va ciing dé tang téc qua trinh.

e Hay tranh hiéu trng mé neo ddi véi mot hodc mot sb y twdng, va ap dung cac khuén khd trung 1ap
cho céac van dé.

Cac nguyén tac

Céc nguyén tac sau day dong vai trd quan trong trong hoat déng quan ly nay:

e NUP2: Bam bao va téi wu héa ndng lwong va ngudn lyc.

e NUP3: Ludn ludén cha déng.

e NUP4: Hay nh¢ rang mét chudi lién két co sirc manh bang vai lién két yéu nhét.
e NUPS: Birng lam gi ma khdng cé muc dich rd rang.
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E03 — Truyén théng tap trung cho dw an

Hay théng tin dén cac thanh vién trong nhém vé thanh twu dat dwoc clia dw an trong thang va cam on vi
nhirng dong gép cla ho.
Muc dich
Hoat déng nay gitp nhac nhd moi nguwdi tap trung vao muc tiéu chung hon la cac hoat déng riéng 18. Khi
dwoc thue hién ding cach, hoat ddng nay sé gidp doan két nhom.
Nhirng sai lam phé bién
Hay ludn ghi nhé nhirtng diéu sau dé tranh nhirng sai Idm phd bién:
e Tap trung vao cac thanh tyu da dat dwoc hon la lwgng cdng viéc da hoan thanh.
e Théng diép can rd rang va tranh kiéu sao réng khuén mau.
e Thoéng diép can ngan gon — tét nhat nén mot vai dong.
Cac nguyén tac
Céc nguyén tac sau day dong vai trd quan trong trong hoat déng quan ly nay:

e NUP3: Ludn ludn chd dong.
e NUP4: Hay nh¢ rang mét chudi lién két co strc manh bang vai lién két yéu nhét.
e NUP5: Birng lam gi ma khéng cé muc dich ré rang.
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F — Két thuc dw an

Hoat déng quan ly trong nhém nay dwoc thwc hién dé déng du an khi cac cong viéc da hoan thanh, hodc
khi quyét dinh hdy dw an.

Danh sach cac hoat dong quan ly

FO01 — Ban giao san pham

F02 — Danh gia sy hai ldong cla cac bén lién quan
F03 — Binh duyét nhém hoat déng két thuc dy an
FO04 — Lwu trir tai liéu dy an

F05 — An mung!

F06 — Truyén théng tap trung cho dw an



F01 — Ban giao san pham

Khi dw an hoan thanh, ching ta can dwoc sw phé duyét va ban giao lai san pham cho ndi b hodc khach
hang bén ngoai. Trwdng hop hiy dw an, cé thé can hodc khéng can ban giao.

Déi khi, khach hang chap nhan san phdm nhwng véi diéu kién cé danh sach cong viéc bd sung can duoc
thwe hién trong mét khodng thdi gian nhét dinh. Trong nhirtng trwdng hop nhw vay, ban cé thé tién hanh
dong dw an, dong thoi ban giao cac hoat dong con lai cho nhém hé tro/bao tri.

Muc dich

Muc tiéu 1a cé sw phé duyét va ban giao chinh thirc sadn pham, day la diéu kién tién quyét dé dong dw an.
Ban hay nhé réng c6 dy an gan nhw sdp hoan thanh nhung lai bi déng bang & giai doan cubi 1a mét lang
phi ngudn lwc va khién cho viéc quan ly danh muc clia ban phtrc tap. Tt nhat Ia nén déng chuing lai
trwdc khi chuyén sang nhivng né lwc méi.

Nhirng sai lam phé bién

Hoat dong quan ly nay 1a buéc két thuc chinh trong dw an va né c6 thé phirc tap va ton théi gian néu ban
khoéng thyc hién nghiém tic cac buéc dong trung gian.

Khi c6 thé, hay yéu cau nha tai tro va khach hang chip nhan va phé duyét cac giao pham chinh cta dy
an ngay khi chiing hoan thanh, thay vi doi dén cudi dw an. Didu nay sé gitp don giadn hoa buéc két thuc
dw an.

Cac nguyén tac

Céc nguyén tac sau day dong vai trd quan trong trong hoat ddng quan ly nay:

e NUP3: Ludn luén cha déng.
e NUPS5: Birng lam gi ma khdng cé muc dich rd rang.
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F02 — Danh gia sw hai long cuia cac bén lién quan

GUi bang cau hdi 4n danh cudi ciing vé mirc d6 hai long cho cac bén lién quan ndi bo va bén ngoai va ghi
nhan két qua vao Bang theo dbi strc khée dw an Néu bang hdi hang thang chi tap trung vao mét thang
duy nhét, thi danh gia cudi cung nay néi vé toan bod dy an.

Biéu mau Bang theo dbi strc khde dw an

Muc dich

Tai thoi diém nay, ban khong thé 1am gi dé cai thién sy hai long clia cac bén lién quan va muc dich chinh
clia viéc danh gia 1a ghi nhan dé phan tich sau hon vé dw an va rut ra bai hoc kinh nghiém dé st dung
trong twong lai.

Nhirng sai |am phé bién

Blrng gi6i han viéc danh gia sw hai ldng ctia khach hang & mot sé nguwdi dai dién khong thdi — ma hay
danh gia tat ca nhirng ai c6 anh huéng.

Dé& cac bén lién quan dé dang phan hdi, ban dirng dwa qua nhidu cau vao bang hai.

Tham chi khi ban cb géng thiét ké bang hai an danh, néu chi cé mét vai ngudi tré 16, mot s6 phan hdi cé
thé bi nhan ra tir ai. Néu diéu nay xay ra, hay cb géng I& di nhirtng muc bi nhan ra, va dirng bao gi®’ st

dung chuing trong twong lai. Bang khéng, mot s6 nguoi sé khéng con tin twdng vao viéc an danh khi danh
gia nira.

Trwéng hop néu cé xay ra, dé ddm bao ban khéng nhin vao cac théng tin bi nhan ra tir ai, hay tap trung
vao di liéu téng hop va khéng nhin vao tirng cau tra & riéng 18.

Cac nguyén tac

Céc nguyén tac sau day dong vai trd quan trong trong hoat déng quan ly nay:

e NUP3: Ludn ludn chd dong.

e NUP4: Hay nhé rang mot chudi lién két cé sirc manh bang véi lién két yéu nhét.
e NUP5: Birng lam gi ma khéng cé muc dich ré rang.

e NUP6: St dung cac nhan tb lap di 1ap lai.
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F03 — Binh duyét nhém hoat déng két thuc dw an

Hay nhd mot giam dbc dw an hodc chuyén gia quan Iy dw an khac trong té chirc clia ban danh gia cac
hoat ddng quan ly cGa ban va ghi két qua vao Bang theo dbi strc khde dw anNéu diém qua thap, hay
diéu chinh mot sé hoat dong quan ly rdi quay lai hoat ddng nay.

Muc dich

Binh duyét nay dwoc thwe hién béi 2 ly do:

e Nham dam béo réng ban da sé&n sang dé két thic nhém hoat déng nay ciing nhw toan bod dw an.

e Nham duc két cac thong tin hivu ich, dung dé cai thién hé théng quan ly dw an cla toan cong ty. Méc
du diém sé ctia mot dw an rat quan trong nhwng xu hwéng diém sb trong tap hop cac dy &n cia ban
& cong ty con quan trong hon.

Nhirng sai Iam phé bién
Mét rti ro phd bién dé la nguwoi danh gia cong viéc

ctia ban c6 thé do dw khi chi ra van dé&, bai vi lo ngai diéu d6 bi xem la mang tinh ca nhan. Tuy vao viéc
ban tao dwng méi quan hé lam viéc sao cho ho c6 thé thoai mai va thanh that.

Cac nguyén tac

Céc nguyén tac sau day dong vai trd quan trong trong hoat ddng quan ly nay:

e NUP1: Chudng két qua va s that hon la gan véi bat ky td chirc hodc mé pham nao.
e NUP3: Ludn ludén cha déng.
e NUPS: Birng lam gi ma khdng cé muc dich rd rang.
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F04 — Lwu triv tai liéu dw an

Nhuw vay ching ta sap két thac dw an, va da dén IGc lwu triv tAt ca tai liéu dw an.

Muc dich

Kho Iwu trir phai an toan va sén c6 cho nhirng ngwdi cé thdm quyén dworc truy cap trong twong lai, d& ho
luén c6 thé str dung théng tin nay trong cac dw an ctia minh thay vi phai “phat minh lai cai banh xe”. Hé
thdng quan Iy danh muc dau tw cé thé ciing sé can kiém tra théng tin nay trong twong lai dé phan tich chi
tiét hon vé cac dw an da thwc hién.

Nhirng sai lam phé bién
Dwéi day |a nhirng diéu quan trong nhat can can nhac:

e Dam bao réng kho lwu trir & mot noi duy nhat va cac tap tin khong bi phan tan.

e Dam bdo cac tap tin thudc dang read-only (khéng dwgc phép chinh stra).

e Dam bao rang cé sdn hé théng sao lwu dé tai liéu khéng bi mét.

e Dam bao rang lwu trir an toan va chi nhirng ngudi dwoc cip quyén méi truy cap duoc.
Ngoai nhirng diéu trén, mot van dé thwong gép 1a van ban thwong khong dd rd rang va chi nhizng ngudi
tich cwc lam viéc véi tai liéu dé méi co thé hiéu ching & ding thdi diém va dang ngir canh. Vi vay, hay
dam bao rang tat ca céc tai liéu déu ré rang va don gian dé bat ky ai chwa quen véi bbi canh chinh xac
clia dw an déu cé thé hiéu dwoc. Viéc nay ciing giup ich cho ban trong cac dw an dai hoi vi cé khi ndi bd
cling khé hiéu dwoc tai liéu do chinh ho viét ra sau mét vai thang.

Cac nguyén tac

Cac nguyén tac sau day dong vai trd quan trong trong hoat déng quan ly nay:

e NUP2: Bam bao va téi wu hda néng lwong va ngudn luc.
e NUPS: Birng lam gi ma khdong cé muc dich rd rang.
e NUP6: Str dung cac nhan td Iap di lap lai.
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F05 — An mirng!

Gio la luc td chirc an mirng cho cac thanh vién trong nhém dy an ho&c cho toan bo td chivc. Sau hoat
déng quan ly nay, nhom dy an sé dwoc giai tan.

Muc dich

Day 1a mét hoat ddng dau tw cho cac dw an trong twong lai, vi né nhac nhd moi ngwdi rang tat ca ho déu
dang huwdng t¢i cung mot muc tiéu.

Nhirng sai |am phé bién

Hay dam bao rang dé la mot sw kién dang nhé va thu vi chie khdng phai 1a mot s kién cong ty khé khan
véi nhirng bai phat biéu dai dong.

Cac nguyén tac

C4c nguyén tac sau day dong vai trd quan trong trong hoat déng quan ly nay:

e NUP4: Hay nh& rang mot chudi lién két co strc manh bang véi lién két yéu nhéat.
e NUP5: Birng lam gi ma khéng cé muc dich rd rang.

41—


https://nupp.guide/nup4/
https://nupp.guide/nup5/

F06 — Truyén théng tap trung cho dw an

Luc nay, nha tai trog glri thong diép dén moi ngwdi trong td chirc, théng bao két thic dw an va cam on tat
ca cac thanh vién trong nhém dy an.

Muc dich

C6 2 muyc dich cho hoat dong quan ly nay:

e N6 thé hién s tran trong dbi v&i cac thanh vién trong nhém dw an, diéu nay thuc day ho tiép tuc
cbng hién cho cac dy an trong twong lai.

o N6 gitp théng tin dén moi nguwdi vé cac dw an ma cong ty dang thwc hién va gidp ho théng nhét véi
muc tiéu chung cua td chirc.

Nhirng sai |am phé bién

Thong diép can ngén gon va ré rang. Néu dy an bj hiy hodc khéng thanh céng, hay ddm bao rang théng
diép ctia ban mang tinh tich cwc va khuyén khich moi ngwéi mong dei nhivng du an tét hon trong twong
lai.

Cac nguyén tac

Cac nguyén tac sau day dong vai trd quan trong trong hoat ddng quan ly nay:

e NUP3: Ludn luén cha déng.
e NUP4: Hay nhé rang mét chudi lién két co sirc manh bang vai lién két yéu nhét.
e NUPS: Birng lam gi ma khdong cé muc dich rd rang.
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G — Quan ly hdu dw an

Hoat déng quan ly trong nhém nay dwoc thwe hién sau khi dw an da dong tir 1 dén 5 ndm dé kiém tra
nhirng loi ich thu dwoc tir dy an va tim kiém y twéng dé cai thién. Chu ky nay I&p lai mbi 6 thang, hoac
véi tAn suét khac tuy vao tirng moi treong.

Danh sach cac hoat dong quan ly

G01 — DPanh gia lgi ich
G02 — Tim kiém cac y twéng moi
G03 — Truyén théng tap trung cho dw an
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G01 — Danh gia lgi ich

Nha tai tro (hodc nguwdi thay mat nha tai tro') can danh mét vai gio trong méi chu ky sau dw an dé do
lwdng lgi ich thu dwoc tr dw an.

Ngoai lgi ich mong devi, nha tai tre cling nén tich cwe tim kiém caclei ich ngoai mong doii, lgvi ich tiém
nang, ciing nhw nhirng bat lo:i.

Muc dich

Chung ta can danh gia loi ich cla dw an vi cac ly do sau:

e DPay |4 I&i nhdc nhé danh cho cac nha tai tro va cac bén lién quan khac rang cac du an dwoc thuc
hién nhdm tao ra loi ich.

e N6 gitip chung toi hiéu méi trwdng clia minh va sé c6 thé thuc té hon trong cac dy an trong twong
lai.

e NO giup chung ta tim cach gia tang loi ich G02).

Nhirng sai |Am phé bién

Ban ¢4 thé tranh mac phai nhitng sai 1am phd bién nhat bang cach can nhac nhirng diéu sau:

e Nha tai tro cé thé nhe nguoi khac danh gia loi ich, nhwng nha tai tro phai cé sw giam sat day da déi
v&i hoat ddng nay va coi né la mét hoat déng quan ly quan trong thudc vé cip quan Iy cao hon.

e Mot md ta dai dong, mo hd vé cac loi ich s& khéng mang lai gia tri nao. Két qua c6 thé & mirc tdng
thé va mang tinh xac suét, nhwng né phéi cé y nghia va cé kha néng dwoc st dung trong G02.

e Hay nhé réng loi ich khéng chi gi¢i han & tién bac ma cac loi ich khac nhuw danh tiéng, thi phan, co
hoi va kién thirc thu dwoc ciing can dwoc xem xét.

Cac nguyén tac
Céc nguyén tac sau day dong vai trd quan trong trong hoat déng quan ly nay:

o NUPS3: Ludn ludn cha dong.
e NUP5: Birng lam gi ma khéng cé muc dich ré rang.
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G02 — Tim kiém cac y twéng méi

Sau khi danh gia cac loi ich tai (G01), nha tai tro nén kiém tra xem liéu c6 cach nao dé 1am chung téng
lén hay khong. Két qua cé thé la nhirng hoat ddng nhé dwoc giao cho cac nhém van hanh hodc nhirng
thay d6i I&n cé thé tré thanh nhirng dw an méi trong twong lai.

Muc dich

Cong viéc chinh ctia dw an da hoan thanh va ban xirng dang dwoc hwéng loi tir nd. Tuy nhién, mot sb loi
ich tiém nang khoéng dwoc nhin nhan mét cach tw déng trir khi ban thwe hién cac hanh déng dac biét sau
khi két thac dw &n va vi vay dirng bd 1& co' hoi nay.

Mat khéac, viéc danh gia loi ich ctia cac du an trwde dé la ngudn y twéng tuyét véi cho cac dy an trong
twong lai va tbt nhat nén thwc hién mét cach cé cau trac.

Nhirng sai lam phé bién
Hay can nhac nhirng diéu sau day dé tranh nhivng van dé phé bién nhét trong hoat déng nay:

e Tranh nhirng tuyén bb khong thé thwc hién dwoc. Thay vao do, hay tap trung thiét ké cac giai phap
thuc té, co thé thyc hién va danh gia duoc.

e Ban khong can phai tw minh thwe hién hoat dong quan ly nay — hay mai ngudi khac tham gia ciing
va cuing nhau quyét dinh.

e Pirng han ché & viéc danh gia lgi ich cta tirng dw 4n mét cach tach biét — ddi khi sé hiéu qua nhéat
néu ban (va nhirtng ngwoi khac chiu trach nhiém vé cac dw an khac) cuing nhau danh gia loi ich clta
nhiéu dw an. Chi can lwu y réng loi ich cla tirng dw an ma ban chiu trach nhiém dwoc danh gia theo
cach nay hay cach khac.

Cac nguyén tac
Céc nguyén tac sau day dong vai trd quan trong trong hoat ddng quan ly nay:

e NUPS3: Ludn ludn cha dong.
e NUP5: Birng lam gi ma khéng cé muc dich ré rang.
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G03 — Truyén théng tap trung cho dw an

Hay glri théng diép ngén gon dé thong bao nhirng loi ich thu dwoc tir dw an va ké hoach cai thién chung.
Théng tin nay c6 thé dwoc chia sé véi mot nhédm nhd nhivng ngudi duwoc Gy quyén trong td chire (vi du:
céac trudng phong va giam déc) hodc véi tAt ca moi ngudi. Goi y la ban nén chia sé véi tht ca moi nguoi.
Muc dich

Day la 161 nhac nhé lién tuc cho ngwdi nhan réng cac dw an dwoc thwe hién vi loi ich cia ho va ho can
can nhéc diéu nay trong cac dy an hién tai va twong lai.

Nhirng sai Iam phé bién

Can nhéc nhirng diéu sau day gitp ban tranh gap nhirng van dé phd bién nhét:

e Dirng coi moi tht 1a bi mat ma hay chia sé théng tin véi toan bd td chire khi co thé.

e Théng diép can suc tich, rd rang.

e Néu ban chiu trach nhiém cho nhidu dw an nhd, ban c6 thé két hop cac bao céo thanh mét, nhung
hay dam béo rdng moi dy an déu dwoc dé cap.

Cac nguyén tac

Cac nguyén tac sau day dong vai trd quan trong trong hoat ddng quan ly nay:

e NUP3: Ludn luén cha déng.
e NUP4: Hay nhé rang mét chudi lién két co sirc manh bang véi lién két yéu nhét.
e NUPS: Birng lam gi ma khdong cé muc dich rd rang.
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