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Tvirtinkite projekty rezultatus
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Sutelkta komunikacija






Valdymo veiksmy sarasas:

Projekto inicijavimas
A01 — Paskirkite projekto remeéjgq
A02 — Paskirkite projekto vadovg
AQ03 — Paskirkite pagrindinius projekto komandos narius
A04 — Aprasykite projekta
AO05 — Identifikuokite ir suplanuokite rezultatus
A06 — Identifikuokite rizikas ir suplanuokite valdymo priemones
AQ7 — Vykdykite projekto inicijavimo tarpusavo perzilrg
A08 — Priimkite projekto (ne)vykdymo sprendimag
AQ09 — Organizuokite projekto pradzios susitikimg
A10 — Sutelkta komunikacija
Kasmeénesinis inicijavimas
B01 — Perzitrékite ir tobulinkite planus
B02 — Kasmeénesiné projekto tarpusavio perzidra
B03 — Priimkite kasménesinj projekto (ne)vykdymo sprendimag,
B04 — Pradékite kasménesinj ciklg
B05 — Sutelkta komunikacija

Kassavaitinis projekto valdymas

C01 — Matuokite darbus ir teikite ataskaitg
C02 — Suplanuokite nuokrypiy valdymg
C03 — Pradékite kassavaitinj ciklg

C04 — Sutelkta komunikacija

Kasdienis valdymas
D01 — Valdykite rizikas, problemas ir pokyc&iy praSymus
D02 — Tvirtinkite projekty rezultatus

Ménesio uzdarymas
EO01 — |vertinkite suinteresuoty Saliy pasitenkinimg
E02 — Fiksuokite iSmoktas pamokas ir pagerinimy planus
EO03 — Sutelkta komunikacija

Projekto uzdarymas
FO1 — Parduokite produktg
F02 — |vertinkite suinteresuoty Saliy pasitenkinimg
FO3 — Vykdykite projekto uzdarymo tarpusavio perzidrg
F04 — Archive the project documents
F05 — Sveskite
F06 — Sutelkta komunikacija

Poprojektinis valdymas
GO01 — |vertinkite naudas

G02 — Kurkite naujas idéjas
G03 — Sutelkta komunikacija



Izanga

P3.express naudoja supaprastintg procesg, kaip parodyta diagramoje virSuje. Procesas susideda i$ 33
valdyvmo veiksmu, paskirstyty j 7 grupes. Paspauskite ant bet kurio i$ veiksmy, kad pamatyti jo apraSymg
ar tiesiog pradékite proceso perzitirg nuo pirmo veiksmo:A01.

Principai

Projektas, kuris valdomas pagal P3.express struktiira, turéty vadovautis NUPP (Beveik universalls
projekty principai). P3.express buvo kuriamas, derinantis prie NUPP.

Organizacija

Projekte egzistuoja “projekto vadovy komanda”, atsakinga uz projekto valdymo veiksmus, kuri susideda i$
vieno ar daugiau asmeny, priklausomai nuo projekto dydzio ir kompleksiSkumo. “Projekto vadovas/é”
vadovauja $iai komandai ir yra atsakinga/s uz projekto valdymo veiksmus. Sis asmuo atsiskaito iSoriniam
“kliento projekto vadovui” (jei toks yra) ir “projekto rémejui”, kuris yra aukStesnio lygio vadovas, atsakingas
uz galutinius projekto rezultatus, projekto finansavima, resursus ir kt.

Projekte egzistuoja viena ar daugiau “gamybos komandy”. Kiekvienai vidinei gamybos komandai (tai, kuri
susideda i$ jlsy paciy organizacijos nariy) vadovauja “komandos vadovas”, kuris atsiskaito funkciniam
vadovui (jei toks yra) ir projekto vadovui. Kiekvienai iSorinei gamybos komandai vadovauja “tiekéjo
projekto vadvovas”, kuris atsiskaito savo vidiniams vadovams ir projekto vadovui.

Dokumentai

P3.express apraso Siuos dokumentus:

Projekto aprasymas (template)

Projekto skleistiné

Informacijos sekimo registras (template)

Buaklés registras (template)

P3.express Sablonus galima naudoti tokius, kokie jie yra arba panaudoti juos, sukuriant savo situacijai
pritaikyta dokumentacija.

Yra itin svarbu turéti centrine dokumentacijos duomeny baze, kuri atitinka tam tikrus standartus:
reguliarios atsarginés kopijos, nuotoliné prieiga, autentifikacijos ir autorizacijos procesai. Jei jusy,
organizacija neturi tokiy platformu, galima naudotis atviro kodo platformomis, kurios naudoja privatumg
uztikrinanc€ius sprendimus:

e nextcloud
e Cryptpad

Jei komandos nariai dirba i$ skirtingy viety, jums prireiks ir atviros pokalbiy platformos. Zemiau pateikiame
porg atviro kodo ir privatumag uztikrinandiy platformy varianty:

e eclement
e rocket.chat


https://p3.express/lt/manual/v2/project-description.odt
https://p3.express/lt/manual/v2/follow-up-register.ods
https://p3.express/lt/manual/v2/health-register.ods
https://nextcloud.com/
https://cryptpad.fr/
https://element.io/
https://rocket.chat/

Yra svarbu nedelsiant fiksuoti rizikas, problemas ir pokyc€iy praSymus Informacijos sekimo registre. Tam,
kad tai jgyvendinti sékmingai, jisy naudojama sistema turi uztikrinti patogia nuotoline prieiga, jskaitant
jasy mobily telefong. Jei tokios sistemos néra, naudokite savo asmeninj Zurnalg (jums patogia forma) ir,
esant galimybei, kuo greigiau perkelkite informacijg j oficialy projekto registra. Zemiau pateikiame keletg
atviro kodo ir privatumag uZztikrinan&iy uzrasy programy, kurias galite naudoti savo asmeniniam Zurnalui:

e Joplin
e Standard Notes
o Turtl

P3.express pritaikymas

P3.express galima keisti, kad galétuméte prisitaikyti visg sistema savo aplinkai. Pazymime, kad keiciant
P3.express svarbu nepaZzeisti vidinio sistemos integralumo ir nuoseklumo bei iSlaikyti savo paciy sistema
kiek jmanoma paprastesne. |prastai geriau yra pradéti nuo pradinés P3.express versijos ir keisti savo
sistema palaipsniui, pritaikant prie savo poreikiy ar reikalingy sprendimy.

Perspektyva

Visais kitais atvejais, kiekviena projekte dalyvaujanti organizacija turés savo poziurj ir perspektyva.
P3.express sistema aprasyta taip, kad visi valdymo veiksmai ir naudojami dokumentai turéty naudoti “jasy
perspektyva”, t.y., jei apraSote projekto poreikio pagrindima, naudokite savo paciy, o ne kliento ar kitos
Salies, poreikio apraSyma. P3.express néra vienintelé sistema, kurig privalo naudoti kiekviena projekte
dalyvaujanti Salis. P3.express naudojamas valdyti projekta jusy paciy nustatytose ribose.

Taip pat iSlaikykite teisinga perspektyva, nustatant projekto roles. Jis galite bati projekto vadovu i$ jasy
organizacijos perspektyvos, but busite laikomas tiekéjo projekto vadovu i$ kliento perspektyvos ir kliento
projekto vadovu i tiekéjo perspektyvos.

Istorija

Pirmoji P3.express versija buvo publikuota 2016 mety birzelj. 2018 ir 2020 metais buvo iSleisti
atnaujinimai su nedideliais pakitimais. Pirminé antrosios P3.express redakcijos versija atgaliniam rysiui
surinkti buvo iSleista 2021 mety kova, o galutiné - 2021 mety geguze.


https://joplinapp.org/
https://standardnotes.org/
https://turtlapp.com/
https://p3.express/manual/v1/

A — Projekto inicijavimas

Projekto valdymo veiksmai, kuriy tikslas — paruosti vykdymo aplinka ir auk$to lygmens planag, priklauso
Projekto inicijavimo grupei ir atliekami projekto pradzioje, kad bity tinkamai pasiruosta. Grupés veiklos
pabaigoje priimamas sprendimas, ar projektas bus tesiamas toliau.

Valdymo veiksmy sgra$as:

AO01 — Paskirkite projekto réméjg

A02 — Paskirkite projekto vadova

A03 — Paskirkite pagrindinius projekto komandos narius

A04 — Aprasykite projektg

A05 — ldentifikuokite ir suplanuokite rezultatus

A06 — l|dentifikuokite rizikas ir suplanuokite valdymo priemones
AQ07 — Vykdykite projekto inicijavimo tarpusavo perZilrg

A08 — Priimkite projekto (ne)vykdymo sprendimg

A09 — Organizuokite projekto pradzios susitikimg

A10 — Sutelkta komunikacija



A01 — Paskirkite projekto reméja

Pirmas Zingsnis, kurio imamasi valdant projekta, yra paskirti aukstesnio lygio vadova (pageidautina
valdybos narj) projekto réeméju, kuriam priklauso svarbiausias vaidmuo projekto hierarchijoje, ir jam
atsiskaito projekto vadovas.

Projekto réméjas yra:

o atskaitingas uz projekto pagrindima ir bendrg rezultata;
e atsakingas uz auksto lygio sprendimus, susijusius su projektu;
e atsakingas uz projekto finansavimg ir aprdpinima reikalingais resursais (zmogiskaisiais ar kitokiais).

Tikslas
Projekto réméjas yra reikalingas, nes:

o projekty vadovai turi skirti visg démesj kasdienei projekto veiklai ir siekiamiems rezultatams, todél
nelieka pakankamai laiko ar energijos auksto lygmens projektiniams aspektams;

e projekty vadovai gali neturéti tiek jgaliojimy organizacijoje, kad gebéty patys paskirti reikalingus
resursus, ar strateginés informacijos, kuri uztikrinty projekto suderinimag su visa likusia organizacija.

Iprastos klaidos
Renkantis reméja, rekomenduojama apsvarstyti Siuos punktus:

e reméjai neturéty praleisti itin daug laiko prie projekto, bet turi jsipareigoti ir skirti bent mazg savo laiko
dalj projektui;

e réméjai turi jaustis projekto savininkais ir jj ginti, gali nedvejodami projektg sustabdyti, jei nebemato jo
pagrindimo (prasmes);

e jei tik jmanoma, vienas Zmogus neturéty bati skiriamas visy projekty rémeéju, nes viskas, kas nekinta,
ilgainiui praranda prasme;

e nerekomenduojama paskirti ta patj Zmogy réméju ir projekto vadovu (nebent tai vieno Zmogaus
projektas), nes tokio asmens démesys bus nukreiptas j kasdiene projekto valdymo veikla, o abstrakti
atsakomybé gali bati ne tokia svarbi;

e projekto vadovas ir réméjas neturéty uzsiimti mikrovadyba.

Principai

Sie principai yra itin svarbis valdymo veikloje:

e NUP2: Tausok ir optimizuok energijg ir resursus
e NUPS5: Nieko nedaryk be aiSkaus tikslo


https://nupp.guide/nup2/
https://nupp.guide/nup5/

A02 — Paskirkite projekto vadova

Siame etape projekto réméjas aptaria projekta su potencialiais projekto vadovais ir susitaria. Itin svarbu
paskirti projekto vadova, kuris tiki projekto tikslais ir uzdaviniais.

Jeigu projektas yra vidinis (néra iSorinio kliento), projekto vadovas turéty bati skiriamas i$ vadovy, o ne
techninés organizacijos dalies. Vadovai i$ techninés organizacijos dalies P3.express metodikoje yra
laikomi komandy vadovais.

Projekto vadovo atsakomybé neapsiriboja projekto tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimu, bet taip pat aprépia
projekto komandos sveikatos ir saugumo, malonios ir darbingos komandinés atmosferos ir komandos
nariy karjeros bei tobuléjimo galimybiy uztikrinima.

Tikslas

Mazose komandose yra jmanoma valdyti projektus, paskirstant projekto valdymo atsakomybes, bet
daugeliu atvejy yra praktidka ir produktyvu turéti centrine koordinavimo sistema, kuriai vadovauja
konkretus projekto vadovas. Centriné koordinavimo sistema kartu su projekto vadovu padeda uztikrinti,
kad techniniai komandos nariai iSliks susitelke ties techniniais projekto aspektais, jy neblaskys projekto
valdymo atsakomybé.

Iprastos klaidos
Skiriant projekto vadova, verta apsvarstyti Sias jprastas klaidas.

¢ Projekto vadovas néra komandos nariy, virSininkas, bet jy padéjéjas, koordinatorius ir problemy,
sprendéjas.

¢ Projekto vadovas ir reméjas neturéty uzsiimti mikrovadyba.

e Kai kur jprasta tvarka, kurios P3.express nerekomenduoja - projekto vadovu skirti labiausiai patyrusj
techninj eksperta. Projekto valdymas yra vadovavimo pozicija, todél reikalingas asmuo su
vadovavimo zZiniomis ir jgldZiais. Projekty valdymas - tai ne techninio specialisto paaukstinimas, bet
profesijos keitimas.

¢ Projekto vadovas neturéty pernelyg sitraukti j technines projekto detales, nes tai atims daug laiko i$
vadovavimo. Kita vertus, projektas turi turéti pakankamai techniniy eksperty, kurie valdyty techniniy
problemy sprendima.

Principai

Sie principai yra itin svarbis valdymo veikloje:

e NUP2: Tausok ir optimizuok energijg ir resursus
o NUPS5: Nieko nedaryk be aiSkaus tikslo


https://nupp.guide/nup2/
https://nupp.guide/nup5/

A03 — Paskirkite pagrindinius projekto komandos narius

Siame etape projekto vadovas pradeda formuoti komanda projektui jgyvendinti. Kol projektas dar néra
patvirtintas ir jo jgyvendinimas dar neprasidéjo, projektui reikalingi pagrindiniai komandos nariai, kurie
uztikrinty projekto inicijavimo veikly atlikima. Sie paskyrimai néra i$ankstiniai ir tie patys Zmonés, kuriuos
projekto vadovas pasirenka Siame etape, turéty bati kertiniais komandos nariais, prasidéjus
igyvendinimui.

Pagrindiniai komandos nariai, kuriy labiausiai prireiks kiekviename projekte:

e vadovy komanda;

e komandy vadovai (vidinéms gamybos komandoms);

» tiekéjo projekto vadovai (iSorinéms gamybos komandoms);
e techniniai gamybos komandos nariai.

Tikslas

Vienas i$ pagrindiniy projekto inicijavimo tiksly yra jvertinti projekto pagrindima, Si informacija bus
naudojama sprendziant, ar reikalinga investuoti  tokj projekta. Informacijos surinkimas vyksta kuriant
aukstos kokybés projekto plang, o tokio plano kirimas reikalauja jvairiy eksperty komandos
bendradarbiavimo. Jei i dalis neatliekama tinkamai, dalis naudingy projekty gali bati atmetama arba kai
kurie nenaudingi projektai gali bati patvirtinti.

Iprastos klaidos

Galima pamanyti, kad dirbti prie projekto, kuris nebus jgyvendintas yra laiko gaiSimas. Vis tik projekto
vadovas turéty pasirtpinti, kad visi suprastu, jog projekto inicijavimas yra svarbi organizacijos investicija,
kuri leidZia atsirinkti geriausius projektus jgyvendinimui ir investicijoms. Net jei kaZkuris projektas néra
pasirenkamas vykdyti, jo analizé prisidéjo prie organizacijos &Sy ir laiko taupymo, jsitikinant projekto
nenaudingumu.

Organizacijos valdymo sistema atlieka didelj vaidmenj, skiriant komandos narius ar samdant naujus
darbuotojus, tad Sioje dalyje atsakomybé tenka réméjui, kuris turi uztikrinti, jog projekto vadovas buty
reikSmingas, atliekant Siuos pasirinkimus.

Principai

Sie principai yra itin svarbis valdymo veikloje:

e NUP2: Tausok ir optimizuok energijg ir resursus
e NUP4: Atmink, kad grandiné tvirta tiek, kiek tvirta jos silpniausia grandis
o NUPS5: Nieko nedaryk be aiSkaus tikslo

— 10—


https://nupp.guide/nup2/
https://nupp.guide/nup4/
https://nupp.guide/nup5/

A04 — Aprasykite projekta

Siame etape atliekami darbai, skirti informacijai surinkti ir parengti Projekto apradyma, kuriame pateikiama
Si informacija:

e projekto paskirtis ir numatytos naudos;

numatomi kastai ir trukmé;

produkto ir kokybés reikalavimai;

aukstos lygmens apimties aprasymas ir elementai, nepatenkantys | projekto apimtj;
e suinteresuoty Saliy sarasas.

Tikétina, kad Siame projekto etape visa reikalinga informacija nebus zinoma, tad démesj reikia sutelkti |
tai, kas jau yra Zinoma, ir pridéti likusig dalj véliau. Projekto apraSymas bus perzitrimas ir pildomas viso
projekto metu.

Jei jlsy organizacija yra vykdziusi panasy projektg anksciau, patikrinkite pasibaigusio projekto archyva,
kad galétuméte parengti tikroviSkesnj savo projekto aprasSyma.

Projekto apraSymo Sablonas

Tikslas

Projekto apraSymas padeda komandai iSlaikyti teisinga kryptj viso projekto metu ir nenutolti nuo auksto
lygmens tiksly. Tai taip pat yra puikus jrankis naujiems komandos nariams, auk$to lygmens vadovams ar
kitiems ne komandos asmenims, kurie noréty suprasti, apie ka masy projektas.

Iprastos klaidos

Projekto apraSymo tikslumo ir detalumo lygmuo dazZniausiai yra Zemesnis, nei mano specialistai. Yra daug
geriau sukurti naudinga, panaudojama ir savo tikslg atliekantj dokumenta, nei bandyti siekti tobulo, bet
neegzistuojancio projekty valdymo standarto.

ApraSykite viska aiskiai ir glaustai. Venkite tipiniy korporatyviniy fraziy, kurios mazai kg paaiskina.

Principai
Sie principai yra itin svarbis valdymo veikloje:

e NUP2: Tausok ir optimizuok energijg ir resursus

o NUP4: Atmink, kad grandiné tvirta tiek, kiek tvirta jos silpniausia grandis
o NUPS5: Nieko nedaryk be aiSkaus tikslo

e NUPG: Naudok kartotinius elementus

S


https://p3.express/lt/manual/v2/project-description.odt
https://nupp.guide/nup2/
https://nupp.guide/nup4/
https://nupp.guide/nup5/
https://nupp.guide/nup6/

A05 — Identifikuokite ir suplanuokite rezultatus

Organizuokite dirbtuves, kuriy tikslas - hierarchiskai iSskaidyti produkto elementus ir juos sudéti | Projekto
skleistine. Prie kiekvieno elemento, jei to reikalauja situacija, pridékite trumpg jo aprasyma (apimtis,
kokybés reikalavimai ar kiti svarbis faktoriai). Projekto skleistiné gali turéti skirtingus formatus, P3.express
rekomenduojamas - min¢iy zemélapis.

Projekto skleistiné gali biti detalizuojama, jtraukiant produkto elementy priklausomybes. Jei aiskiai
identifikavote priklausomybes, produkto elementy gamyba gali bati planuojama pagal nustatytas
priklausomybes ir numatomg gamybos trukme. Neradus priklausomybiy, elementai gali bati rikiuojami
pagal i$ anksto sutartus parametrus ir atrenkami jgyvendinimui pagal prioritetus ar net improvizuojant.
Pastaruoju atveju tikslus tvarkarastis nebutinas. Daugelyje projekty priklausomybiy planavimu gristas
metodas gali bati naudojamas auksto lygmens planavimui, o prioritetais gristas planavimas -
Zemesniajame lygmenyje.

Jei jisy organizacija yra jgyvendinusi panasy projektg anksciau, patikrinkite jo archyva ir naudokite rastg
informacijg geresnés Projekto skleistinés sukdrimui.

Remdamiesi Projekto skleistine atnaujinkite ir Projekto aprasyma.

Projekto apraSymo Sablonas

Tikslas

Projekto apraSymas yra esminis ir btinas projekto dokumentas, bet remtis vien juo yra sudétinga, nes jis
yra pernelyg abstraktus ir nepritaikomas kasdienéje veikloje. Projekto skleistiné konkretizuoja ir apibrézia
tikrgsias projekto apimtis. Skleistiné taip pat yra kertinis resursas kuriant projekto plang, o pastarasis
leidzia spresti, kg daryti toliau ir matuoti progresa.

Iprastos klaidos

Daznai, kai yra kuriama projekto skleistiné, projekty vadovai svarsto apie darbus uzuot galvoje apie
projekto rezultatus. Kai fasilituojate dirbtuviy veikla, turite padéti komandai susitelkti ties rezultatais,
nepaisant darby, kurie bus reikalingi jiems pasiekti. Naudokite daiktavardzius ar daiktavardines frazes
vietoj veiksmazodiniy fraziy rezultatams apibtdinti. Tam, kad galétuméte geriau vizualizuoti elementy
hierarchijg, naudokite min&iy Zzemélapj.

Principai

Sie principai yra itin svarbis valdymo veikloje:

e NUP2: Tausok ir optimizuok energijg ir resursus

e NUP4: Atmink, kad grandiné tvirta tiek, kiek tvirta jos silpniausia grandis
o NUPS5: Nieko nedaryk be aiSkaus tikslo

e NUPG: Naudok kartotinius elementus
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A06 — Identifikuokite rizikas ir suplanuokite valdymo priemones

Organizuokite dirbtuves su pagrindiniais komandos nariais pirmiausia tam, kad identifikuotuméte rizikas ir
po to suplanuotumeéte riziky valdymo priemones. Informacijg sudékite Informacijos sekimo registre.

Identifikavus rizikas ir nustacius valdymo priemones, gali tekti atnaujinti Projekto apraSyma ir Projekto
skleistine.

Jei jisy organizacija yra vykdziusi panasy projekta anksc€iau, perzitrékite pasibaigusio projekto archyva,
kad pasitikrintuméte, ar jau buvo uzfiksuotos ir jisy projektui aktualios rizikos ar jy valdymo planai.

Informacijos sekimo registro Sablonas

Projekto apraSymo Sablonas

Tikslas

Pagrindinis riziky identifikavimo tikslas - planuoti proaktyvias jy valdymo priemones, nes riziky kontrolé
yra Zenkliai pigesné ir paprastesné, kai tai atliekama iki riziky virtimo problemomis.

Iprastos klaidos
Norédami iSvengti dazniausiy riziky valdymo klaidy, laikykités Sios instrukcijos.

¢ Nefiksuokite abstrak&iy ar neaiskiy elementy kaip riziky.

¢ Nefiksuokite abstrak&iy ar neaiskiy elementy kaip riziky valdymo plany. Naudokite tik veiksmingus
planus, kuriuos jmanoma jgyvendinti ir jvertinti jy sékme.

¢ Nefiksuokite neaiskiy jvykiy poveikio kaip riziky — patys neapibrézti jvykiai turi bati jvertinti ir pagal
gerasias praktikas yra laikomi rizikomis.

¢ Kiekvienos rizikos valdymui paskirkite atsakinga Zmogu. Geriausia praktika - paskirstyti atsakomybe
tarp daugelio komandos nariy, bet ne koncentruotis prie keliy asmenuy.

Principai
Sie principai yra itin svarbis valdymo veikloje:

e NUP2: Tausok ir optimizuok energijg ir resursus

NUP3: Visada buk proaktyvi/us

NUP4: Atmink, kad grandiné tvirta tiek, kiek tvirta jos silpniausia grandis
NUPS5: Nieko nedaryk be aiSkaus tikslo

NUPG6: Naudok kartotinius elementus
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A07 — Vykdykite projekto inicijavimo tarpusavo perziiurg

Siame etape projekto inicijavimas yra beveik baigtas. Atéjo laikas paprasyti kito jisy organizacijos
projekty vadovo perzitréti projekto valdymo veiksmus. Rezultatai fiksuojami Biklés registre.

Jei jusy perzitros balas pernelyg zemas, jums gali tekti pakartoti ankstesnius projekto inicijavimo
veiksmus pries$ pereinant j kitg etapg. Svarbiausia - tarpusavio perzidra turi padéti atrasti svarbiausias
priezastis ir uzkirsti kelig blogiems rezultatams ateityje.

Projekto buklés registras

Tikslas

Pagrindinis tikslas yra stabteléti ir pasitikrinti, ar josy valdymo veiksmai yra teisingi. Gali nutikti, kad esate
pernelyg jsitrauke | savo darba, kad pamatytuméte egzistuojancias problemas. Tai spresti galima
pasitelkiant iSorinj Zmogy jasy valdymo veiksmy perzidrai.

Dar daugiau, tai puiki proga Zmonéms, kurie valdo skirtingus organizacijos projektus, stebéti kity darbg ir
tuo pat metu gilinti savo zinias.

Iprastos klaidos

Daznas pavojus, kad asmuo, audituojantis jisy veiksmus gali vengti iSrySkinti problemas, baimindamasis,
kad atgalinis rySys bus priimtas kaip asmeniné kritika. Santykio, kuris gristas atvirumu ir sgZiningumu,
kdrimas priklauso nuo jusy ir yra tiesioginé projekto vadovo atsakomybé.

Principai

Sie principai yra itin svarbis valdymo veikloje:

o NUP1: Prioritizuok rezultatus ir tiesg, o ne priklausomybes
e NUP3: Visada buk proaktyvi/us
e NUPS5: Nieko nedaryk be aiSkaus tikslo
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A08 — Priimkite projekto (ne)vykdymo sprendima

Siame etape projekto vadovas nusiundia projekto dokumentus réméjui, kuris priima sprendima, ar
projektas bus vykdomas. Prie$ priimant sprendima réméjui gali prireikti aptarti situacijg su kitais
organizacijos sprendimo priéméjais (pavyzdziui, portfelio vadovas ar aukstesnio lygmens vadovybés
atstovas), bet tai — réméjo atsakomybé, ne projekto vadovo.

Jeigu turite iSorinj klientg ir jusy projekto inicijavimas yra atsakymas | kliento uzklausa, be vidinio
sprendimo dalyvauti projekte, taip pat turite nusiysti dokumentus klientui, kuris ir rinksis savo tiekéjg bei
priims galutinj sprendima dél projekto (ne)vykdymo. Sis valdymo veiksmas yra baigtas, kai pasirasoma
projekto vykdymo sutartis ar jsigalioja kitas teisine galig turintis dokumentas.

Jei jusy projekte dalyvaus iSoriniai tiekéjai ar kai kurie jy buvo parinktiA05 etape, tuomet Siame etape
reikia pasirasyti sutartis ir su jais. Papildomy tiekéjy atranka ir sutar€iy pasiraSymas gali bati vykdomas ad
hoc pagrindu ir vélesniuose projekto etapuose.

Tikslas

Projektai, kurie turi iSorinius klientus, visada turi aisSky (ne)vykdymo sprendima, bet kai kurie vidiniai
projektai Sios valdymo dalies nejgyvendina, o projektai blna be jokio aiSkaus sprendimo. Yra itin svarbu
turéti aiSky organizacijos sprendimag dél projekto (ne)vykdymo, réméjo parasa ir jsipareigojimus prie$
pradedant jgyvendinima.

Kita vertus, kai kurios organizacijos investuoja j bet kurj projektg tol, kol turi atliekamy resursy. Tokiu
atveju sprendimas yra valdymo veiksmy sekos pabaigoje ir jo pagrindinis tikslas - priimti tikslingg
sprendima, remiantis projekto pagrindimu.

Iprastos klaidos

Kiekviena su projektais dirbanti organizacija turi turéti projekty portfelio valdymo sistema, kurios pagalba
projektai yra vertinami ir atrenkami holistiniu, su strategija suderinamu badu. Daug su projekty valdymu
siejamy problemy kyla i§ netinkamo portfelio valdymo praktikuy, pavyzdziui, pernelyg daug vykdomy,
projekty vienu metu.

Jisy komanda ir organizacija turi aiSkiai suprasti, kad nevykdymo sprendimas néra nesékmé, bet
sékmingos sistemos, kuri padeda organizacijai suvokti, kas jai néra naudinga, pozymis. Toks nevykdymo
sprendimas yra nejmanomas be atitinkamo kertiniy komandos nariy indélio surenkant informacija.

Principai
Sie principai yra itin svarbis valdymo veikloje:

e NUP3: Visada bik proaktyvi/us
o NUPS5: Nieko nedaryk be aiSkaus tikslo

— 15—


https://nupp.guide/nup3/
https://nupp.guide/nup5/

A09 — Organizuokite projekto pradzios susitikimag

Jei projektas buvo patvirtintas jgyvendinti AO8 etape, laikas kliento ir tiekéjo suinteresuotoms Salims
susirinkti kartu | projekto pradZios susitikima.

Geroji praktika - praleisti visg dieng kartu, pageidautina kur nors uz biuro riby. Projekto vadovas ir likusi
vadovy komanda (jei tokia yra) turéty fasilituoti renginj ir uztikrinti teigiamas dalyviy patirtis.
Tikslas
Projekto pradzios susitikimas turi Siuos tikslus:

o paskelbti formalig projekto pradzig;

e galimybe vidinéms ir iSorinéms suinteresuotoms Salims susipazinti;

o paskelbti pagrindine su projektu susijusig informacija.
Iprastos klaidos
Pasirlpinkite, kad projekto pradzios susitikimas nebity tik sausas, nuobodus jvykis, kurio metu
aptariamas tik pats projektas. Toks renginys — puiki proga stiprinti komandg per bendras patirtis.
Principai
Sie principai yra itin svarbis valdymo veikloje:

o NUP4: Atmink, kad grandiné tvirta tiek, kiek tvirta jos silpniausia grandis
o NUPS5: Nieko nedaryk be aiSkaus tikslo
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A10 — Sutelkta komunikacija

Projekto pradzig praneskite pakabintame skelbime (arba virtualiose komandose) ir iSsiyskite visiems
laiSkus | el. pastg, paaiSkinant], kodél organizacija nusprendé vykdyti projektg bei kokios jo naudos.

Tikslas

Daugumoje organizacijy projektai prasideda ir baigiasi be jokiy aiskiy zenkly. Dauguma darbuotojy ar net
vadovy nezino viso organizacijos projekty masto. Tokia situacija sukuria salygas kiekvienam darbuotojui
sutelkti démesj | savo specifines uzduotis ir nesiderinti prie bendry projekto tiksly ar tinkamai
bendradarbiauti su kitais komandos nariais. Sutelkta komunikacija yra gera galimybé iSvengti Siy
problemuy, jausti pareigg dalyvauti projekte ir skatinti bendradarbiavima.

Iprastos klaidos

Kai dirbame tai, kas yra jdomu, atliekame geriausius darbus. Entuziazmas turéty atsispindéti projekto
komandos komunikacijoje ir motyvuoti dirbti prie projekto. Venkite sausos, nuobodzios komunikacijos.
Principai

Sie principai yra itin svarbis valdymo veikloje:

e NUP3: Visada bk proaktyvi/us
o NUP4: Atmink, kad grandiné tvirta tiek, kiek tvirta jos silpniausia grandis
o NUPS5: Nieko nedaryk be aiSkaus tikslo
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B — Kasmeénesinis inicijavimas

Projekto valdymo veiklos yra vykdomos kiekvieno ménesio pradzioje. Pagrindiniai tikslai: pasiruosti
naujam meénesio ciklui ir pasitikrinti, ar toliau testi projekta yra naudinga.

Valdymo veiksmy sarasas:

B01 — Perzitreékite ir tobulinkite planus

B02 — Kasménesine projekto tarpusavio perzitra

B03 — Priimkite kasménesinj projekto (ne)vykdymo sprendimag
B04 — Pradékite kasménesinj ciklg

B05 — Sutelkta komunikacija
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B01 — Perziurékite ir tobulinkite planus

Su komanda labai atidziai ir atsakingai, skiriant démesj konkre€ioms uzduotims, perzitrékite viso projekto
plang ir paskirkite suplanuotus projekto rezultaty elementus, kurie bus jgyvendinami ateinanti ménesj. Po
perzitros gali keistis Projekto apraSymas, Projekto skleistiné ir Informacijos sekimo registras.

Jei jisy organizacija yra jgyvendinusi panasy projektg anksciau, patikrinkite jo archyvg ir naudokite rastg
informacijq tolesnio plano sudarymui.

Projekto apraSymo Sablonas

Informacijos sekimo registro Sablonas

Tikslas

Projekto inicijavimo metu sukurti auksto lygmens planai néra tinkami naudoti projekto vykdymui. Tokius
planus reikia perziaréti kiekvieng ménesj. Bet kuriuo atveju visi planai turi bati tikrinami ir taisomi, kad
atspindéty realig situacija.

Iprastos klaidos
Venkite jprasty klaidy, vadovaudamiesi Siais nurodymais:

¢ naudokite tinkamas fasilitavimo (paramos) priemones, organizuodami plany perzitry dirbtuves;

o démesj skirkite ne tik ateinancio ménesio veiklai, bet uztikrinkite viso projekto plano aktualuma ir
atitikima realiai situacijai;

¢ nedetalizuokite plano iki begalybés — pridékite tiek detaliy, kiek yra praktiSka ir reikalinga, kad
patenkinty komandos poreikius.

Principai
Sie principai yra itin svarbis valdymo veikloje:

e NUP2: Tausok ir optimizuok energijg ir resursus

NUP3: Visada bk proaktyvi/us

NUP4: Atmink, kad grandiné tvirta tiek, kiek tvirta jos silpniausia grandis
NUPS5: Nieko nedaryk be aiSkaus tikslo

NUPG: Naudok kartotinius elementus
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B02 — Kasmeénesiné projekto tarpusavio perziura

PapraSykite kito projekty vadovo ar projekty valdymo eksperto savo organizacijoje, kad perzitréty ir
jvertinty jisy kasménesinio pasiruoSimo valdymo veiksmus. Audito rezultatus fiksuokite Projekto baklés
registre. Jeigu jasy balas pernelyg Zzemas, pakartokite valdymo veiksmus pries tesdami projekta.

Projekto biklés registro Sablonas

Tikslas

Pagrindinis tikslas yra stabteléti ir pasitikrinti, ar jasy valdymo veiksmai yra teisingi. Gali nutikti, kad esate
pernelyg jsitrauke | savo darba, kad pamatytuméte egzistuojancias problemas. Tai spresti galima
pasitelkiant iSorinj Zmogy jasy valdymo veiksmy perzidrai.

Dar daugiau, tai puiki proga Zmonéms, kurie valdo skirtingus organizacijos projektus, stebéti kity darbg ir
tuo pat metu gilinti savo Zinias.

Iprastos klaidos

Daznas pavojus, kad asmuo, audituojantis jasy veiksmus gali vengti iSryskinti problemas, baimindamasis,
kad atgalinis rySys bus priimtas kaip asmeniné kritika. Santykio, kuris grjstas atvirumu ir sgziningumu,
kdrimas priklauso nuo jasy ir yra tiesioginé projekto vadovo atsakomybé.

Principai

Sie principai yra itin svarbas valdymo veikloje:

e NUP1: Prioritizuok rezultatus ir tiesg, o ne priklausomybes
e NUP3: Visada bik proaktyvi/us
o NUPS5: Nieko nedaryk be aiSkaus tikslo
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B03 — Priimkite kasménesinj projekto (ne)vykdymo sprendimg

Siame etape réméjas, remdamasis atnauijintais planais, turi priimti projekto (ne)vykdymo sprendima, kuris
yra projekto réméjo atsakomybé, priimta paties arba perzitréta kartu su portfelio valdymo komanda.

Jeigu yra priimamas sprendimas nebevykdyti projekto, tuomet pereikite prie projekto uzdarymo veiksmy, o
réméjas priima sprendima, ar vykdyti poprojektinj projekto valdymo cikla.

Tikslas

Sio veiksmo tikslas - uZsitikrinti, kad projektas vis dar yra aktualus, ir visiems priminti, kad projektas
ipareigoja siekti didesniy, nei atskiros specialisty uzduotys, tiksly.

Iprastos klaidos

Rémeéjas turi rimtai atlikti Sita projekto valdymo veiksma ir be atidZios perzitros nepatvirtinti projekto
tgsos. Visa organizacija turi suprasti, kad savalaikis projekty uzdarymas - brandaus projekty valdymo
pozymis.

Kartais projektas gali atrodyti pagristai naudingas, kai yra vertinamas atskirai nuo viso portfelio, bet gali
prarasti savo prioritetg, lyginamas su kitomis iniciatyvomis, kurias vykdo visa organizacija. Tuomet
reikalinga holistiné, visg organizacijg aprépianti perspektyva, nuolat vertinant atskirus projektus ir jy
aktualuma viso portfelio kontekste.

Principai
Sie principai yra itin svarbas valdymo veikloje:

e NUP3: Visada bik proaktyvi/us
¢ NUPS5: Nieko nedaryk be aiSkaus tikslo
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B04 — Pradékite kasménesinj ciklg

Kasmeénesinj ciklg pradékite, kai gavote patvirtinimg BO3 etape.

Tikslas
Sis etapas turi du tikslus:

e komandos formavimas;
e suinteresuoty Saliy informavimas apie ateinan€io ménesio planus.

Iprastos klaidos

Neapribokite saves nuobodziomis, sausomis kalbomis ir ateinancio ménesio plany perzilra. Siekite kurti
malonias patirtis kartu su visa komanda. Galite susirinkti kartu su iSoriniais projekto dalyviais ir dalyvauti
baidariy ar pésciyjy Zygyje, organizuoti barbekiu ar kt. Svarbu, kad renginys padéty formuotis komandai ir
atlikty abu tikslus vienu metu.

Principai
Sie principai yra itin svarbis valdymo veikloje:

e NUP4: Atmink, kad grandiné tvirta tiek, kiek tvirta jos silpniausia grandis
¢ NUPS: Nieko nedaryk be aisSkaus tikslo
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B05 — Sutelkta komunikacija

ISsiyskite visiems Zinig ir praneskite apie numatomus ateinanc€io ménesio pasiekimus. Svarbu uztikrinti,
kad visi suprasty savo vaidmenj bendruose projekto pasiekimuose.

Tikslas

Pagrindinis tikslas - uztikrinti, kad visi projekto dalyviai suprasty pagrindinius projekto tikslus ir neriboty
savo veiksmy prie atskiry uzduociy.

Iprastos klaidos

Komunikuokite trumpai ir aiSkiai. Glaustai suformuluokite planuojamus pasiekimus, venkite kalbéti apie
atskiras uzduotis.

Principai

Sie principai yra itin svarbis valdymo veikloje:

e NUP3: Visada bik proaktyvi/us
o NUP4: Atmink, kad grandiné tvirta tiek, kiek tvirta jos silpniausia grandis
e NUPS5: Nieko nedaryk be aiSkaus tikslo
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C — Kassavaitinis projekto valdymas

Sis veiksmas priklauso Kassavaitinio projekto valdymo grupei ir yra vykdomas kiekvienos savaités
pradzioje kartg per savaite projekto rezultaty matavimui ir kontrolei uztikrinti.

Valdymo veiksmy sarasas:

C01 — Matuokite darbus ir teikite ataskaitg
C02 — Suplanuokite nuokrypiy valdymg
C03 — Pradékite kassavaitinj ciklg

C04 — Sutelkta komunikacija
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C01 — Matuokite darbus ir teikite ataskaita

Matuokite projekto rezultatus, lygindami su iSsikeltais tikslais, ir paruoskite realistines laiko, kasty ir kity
elementy prognozes. Pateikite vieng ar kelias ataskaitas, kuriose pagrindinis démesys skiriamas
prognozéms. Nusiyskite ataskaitas jvairioms suinteresuotoms $alims, kad patikrinty, ar ataskaitos buvo
gautos ir ar gavéjams nekilo klausimy.

Perzitrédami Projekto apraSyma, patikrinkite, ar kiekviena suinteresuota 3alis gavo tinkama ataskaita.
Jeigu buvo iSsiaiSkinta, kad dabartinis ataskaitos formatas yra netinkamas kuriai nors suinteresuotai Saliai,
perzitrékite ataskaitos formatg arba sugalvokite kitokig alternatyva ir papildykite suinteresuoty Saliy,
sgras$g nauja informacija.

Tikslas

Pagrindinis tikslas — suprasti, kur esame, lyginant su i$sikeltais tikslais ir uzdaviniais, ir ieSkoti budy, kaip
sumazinti nukrypimus kuo greiciau. Antras tikslas yra informuoti suinteresuotas Salis apie projekto padét;.
Pastarasis veiksmas didina pasitikéjima ir tolesnio bendradarbiavimo galimybes.

Iprastos klaidos
Daznos Sio valdymo veiksmo klaidos:

¢ Nesistenkite bati pernelyg tikslis su savo matavimais - raskite tinkama tikslumo ir detalumo lygj, kuris
padéty pasiekti valdymo veiksmo tikslg

o Bikite atsargls su savo matavimais - visi matavimai turi atitikti iSsikeltus tikslus ir uzdavinius.
Pavyzdziui: iSleistas laikas ar panaudoti iStekliai.

o Ataskaitos turi bati trumpos, aiSkios, paprastos is sutelktos j efektyvias progreso uztikrinimo
priemones. Jeigu kai kurioms suinteresuotoms Salims siunciate detalias ataskaitas, pasirpinkite ir
vieno puslapio santrauka.

Principai
Sie principai yra itin svarbis valdymo veikloje:

e NUP4: Atmink, kad grandiné tvirta tiek, kiek tvirta jos silpniausia grandis
e NUPS5: Nieko nedaryk be aiSkaus tikslo
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C02 — Suplanuokite nuokrypiy valdyma

Jei po rezultaty matavimo C01 etape radote nukrypimy nuo suplanuoty rodikliy, jie turi bati valdomi iki jy
panaikinimo.

Jeigu situacija yra sudétinga, galima sukviesti visg ar dalj komandos ir atlikti bendrg planavimo sesija, kaip
suvaldyti nuokrypius. Kritiniais ar jautriais atvejais informuokite réméja, praSydami patarimo ir nuokrypiy,
valdymo plano patvirtinimo.

Jeigu nuokrypiy suvaldyti yra nejmanoma, turite pateikti praSyma rémejui, kad patvirtinty patikslintis tikslus
ir uzdavinius. Taip pat atnaujinkite Projekto apraSyma, jtraukdami naujg informacija.

Jeigu egzistuoja aiSki nuokrypiy atsiradimo priezastis, kuri gali pasikartoti ir ateityje, papildykite
Informacijos sekimo registra, jraSydamj Sig priezast| kaip rizikg ir suplanuokite jai atskiras suvaldymo
priemones.

Projekto apraSymo Sablonas

Informacijos sekimo registro Sablonas

Tikslas

Tam, kad pasiektume projekto tikslus, turime suvaldyti nuokrypius kaip jmanoma greiciau, kol Sie
nepradéjo kauptis. Dar svarbiau, jeigu bandome suvaldyti nuokrypius, bet misy pastangos nesékmingos,
matome pavojingg tendencija, kuri reiskia, kad negalésime pasiekti projekto tiksly. Vadinasi, tikslai turi
bati perzitréti, o atnaujinti tikslai gali nebeatitikti projekto aktualumo ar pagristumo. Tokiu atveju projektg
gali tekti sustabdyti, siekiant uZkirsti kelig didesniems nuostoliams ateityje.

Iprastos klaidos

Prisiminkite, kad bendro pobidzio teiginiai (pavyzdziui, turime dirbti 15 proc. naSiau kitg ménesj) néra
laikomi valdymo priemonémis. Nuokrypiy valdymas turi bati realus ir pagristas jgyvendinamais veiksmais,
kuriuos galima matuoti.

Jeigu tenka rinktis: suvaldyti nuokrypj ar pasalinti kertine nuokrypio atsiradimo priezastj, kuri gali
pasikartoti, pirmuma teikite kertinés priezasties Salinimui. Kitu atveju gali tekti nuolat patirti nesklandumu.
Principai

Sie principai yra itin svarbis valdymo veikloje:

e NUP2: Tausok ir optimizuok energijg ir resursus

e NUP3: Visada buk proaktyvi/us

e NUP4: Atmink, kad grandiné tvirta tiek, kiek tvirta jos silpniausia grandis
o NUPS5: Nieko nedaryk be aiSkaus tikslo
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C03 — Pradékite kassavaitinj ciklg

Mazo projekto atveju surinkite visg komanda, o didelio - visus komandy vadovus, tiekéjo projekto
vadovus, vadovy komandos narius, o, esant poreikiui, kitas suinteresuotas Salis ir apzvelkite Siuos
punktus.

o Kas bus nuveikta ateinancig savaite.

o Numatomas rizikas ir egzistuojancias problemas, kurios paveiks ateinancios savaités rezultatus.
Informacijos pokyc€ius Zymékite Informacijos sekimo registre.

o Skatinkite jau pradéty darby uzbaigimag ir venkite nebaigty darby tgsos.

Informacijos sekimo registro Sablonas

Tikslas

Pagrindinis tikslas yra uZztikrinti, kad visi projekto dalyviai vienodai suprasty keliamus uzdavinius, bei
iSvengti konflikty, organizuojant komandy ar individualy darba.

Iprastos klaidos

ISvengti jprasty klaidy Siame etape gali padéti Sie zingsniai:

¢ nenaudokite Sio susitikimo nuveikty darby matavimui - tg atlikti reikiaC01 etape;

¢ nenaudokite Sio susitikimo riziky ar problemy valdymo planui kurti - tg atlikite D01 etape;

¢ naudokite tinkamas fasilitavimo priemones, kad susitikimas netrukty pernelyg ilgai, bet baty skiriama
pakankamai démesio kiekvienai svarbiai temai.

Principai
Sie principai yra itin svarbis valdymo veikloje:

o NUP4: Atmink, kad grandiné tvirta tiek, kiek tvirta jos silpniausia grandis
o NUPS5: Nieko nedaryk be aiSkaus tikslo
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C04 — Sutelkta komunikacija

ISsiyskite trumpa Zinute visiems projekto dalyviams informuodami, kas numatyta jgyvendinti ateinancig
savaite, kokios rizikos gali paveikti jgyvendinima ir kokie yra riziky valdymo planai.

Tikslas

Pagrindinis tikslas yra uZztikrinti, kad visi projekto dalyviai vienodai suprasty projekto tikslus, bei iSvengti
konflikty tarp individy, komandy ir tiekéjy, organizuojant darbus.

Iprastos klaidos

Zinute radykite trumpai ir ai$kiai, venkite nereikalingy detaliy.

Principai
Sie principai yra itin svarbis valdymo veikloje:

e NUP3: Visada bk proaktyvi/us
o NUP4: Atmink, kad grandiné tvirta tiek, kiek tvirta jos silpniausia grandis
o NUPS5: Nieko nedaryk be aiSkaus tikslo
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D — Kasdienis valdymas

Projekto valdymo veiksmai priklauso Kasdienio projekto valdymo grupei ir yra atliekami kasdien.
Valdymo veiksmy sgrasas:

D01 — Valdykite rizikas, problemas ir poky&iy prasymus
D02 — Tvirtinkite projekty rezultatus
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D01 — Valdykite rizikas, problemas ir poky€iy praSymus

Rizikas, problemas ir poky¢iy praSymus turétume valdyti proaktyviai. Kai identifikuojate naujg elementa ,
tuctuojau pazymeékite jj Informacijos sekimo registre. Tuomet priskirkite elementg vienam i$ atsakingy
asmeny (vienam i§ komandos nariy) ir pradékite valdymo planavima. Kaip projekto vadovas/é turite
nuolatos komunikuoti su komandos nariais ir suinteresuotomis Salimis, kad galétuméte identifikuoti rizikas
ir problemas.

Rizikoms, problemoms ir pokyc€iy praSymams valdyti galima pasitelkti komandos nariy ar net iSoriniy
suinteresuoty Saliy pagalbg. Sudétingos situacijos atveju rekomenduojama sukviesti visg komandag ir
fasilituoti dirbtuves, renkant galimus valdymo metodus, naudojant praktiSkus patarimus (liaudies iSmint;).
Esant kritinéms situacijoms rekomenduojama jtraukti réméjq ir gauti elementy valdymo plano patvirtinima.

Informacijos sekimo registro Sablonas

Tikslas

Pagrindinis tikslas yra valdyti rizikas, problemas ir pokyc€iy prasymus proaktyviai ir neleisti jiems vystytis
savaime. Proaktyvumas leidzia projekto vadovui valdyti padétj ir pasiekti geriausiy rezultaty.

Rémimasis tik savo paties atmintimi ar nestruktdrizuotais uzraSais atima per daug energijos ir didina rizikg
uzmirsti svarbius elementus. Bitent todél geriausia yra vesti paprastg registrg ir laikantis tvarkos fiksuoti
rizikas, problemas ir pokyc&iy praSymus kaip jmanoma greiciau po jy nustatymo.

Suvaldyti visus elementus uzima per daug laiko ir energijos, todél reikia skirti kitus atsakingus asmenis.
Efektyvesnis darby paskirstymas taip pat padeda visiems siekti vieno bendro tikslo.

Iprastos klaidos
Perzidrékite Siuos punktus, kad iSvengtuméte dazZniausiy Sios srities klaidy.

¢ Nepildykite pernelyg daug vertinimo detaliy Informacijos sekimo registre.

¢ Tinkamam elementy uzdarymui uztikrinti, nustatykite atitinkamus apribojimus ir jpareigokite save ir
kitus komandos narius uzdaryti elementg laikantis sutarty apribojimuy.

¢ Venkite bendry, neveiksmingy valdymo plany. Pastarieji turi bati jgyvendinami ir pamatuojami.

¢ Nepamirskite, kad jei visg laikg bandysite suvaldyti problemas, jums neliks laiko valdyti rizikas.
Nevaldomos rizikos - didziulis ateities problemy Saltinis.

Principai
Sie principai yra itin svarbis valdymo veikloje:

e NUP2: Tausok ir optimizuok energijg ir resursus

e NUP3: Visada bik proaktyvi/us

o NUP4: Atmink, kad grandiné tvirta tiek, kiek tvirta jos silpniausia grandis
e NUPS5: Nieko nedaryk be aiSkaus tikslo
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D02 — Tvirtinkite projekty rezultatus

Projekto rezultatai, priskirti komandy vadovy ar tiekéjy projekty vadovy atsakomybén, gali bati atlikti bet
kurig dieng ir tai yra pats tinkamiausias laikas greitai perzitrai ir patvirtinimui.

Pasieke dideliy rezultaty, jei jmanoma, prasykite réméjo arba kliento patvirtinimo.

Tikslas

Per daug tuo paciu metu vykstanciy darby sukelia problemy;: Svaisto iSteklius, mazina kokybe ir projekto
nuspéjamuma. Kai tik jmanoma, turétumeéte raginti visus kuo grei€iau uzbaigti ir uzdaryti pradétus
elementus bei pereiti prie kity.

Iprastos klaidos

Patvirtinti projekto rezultatg — tai prisiimti atsakomybe, todél kai kurie projekty vadovai atideda patvirtinimo
procesus, kad iSvengty Sios atsakomybés. Toks elgesys yra neproduktyvus ir vengtinas. Drasiai
prisiimkite atsakomybe: net jei kai kurie i$ jusy patvirtinty rezultaty gali sukelti problemy ateityje, jos nebus
tokios didelés kaip daug sukaupty ir nebaigty projekto elementy.

Daug projekto elementy greitai priartéja prie 90 proc. baigtumo stadijos ir tuomet sustoja dél keliy,
nedideliy klit€iy. Tokiu atveju gali kilti pagunda pazymeéti juos kaip atliktus, bet to daryti nereikéty. Atliktais
zymime tik tuos elementus, kurie visiSkai atlikti.

Principai

Sie principai yra itin svarbas valdymo veikloje:

e NUP3: Visada bik proaktyvi/us
¢ NUPS5: Nieko nedaryk be aiSkaus tikslo
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E — Ménesio uzdarymas

Sis projekty valdymo veiksmas priklauso Ménesio uzdarymo grupei ir yra vykdomas kiekvieno ménesio
pabaigoje. Siame etape uzdarome ménesj ir ruosiamés kito ménesio ciklui.

Valdymo veiksmy sarasas:

EO01 — |vertinkite suinteresuoty Saliy pasitenkinimg
E02 — Fiksuokite iSmoktas pamokas ir pagerinimy planus
E03 — Sutelkta komunikacija
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EO01 — Jvertinkite suinteresuoty Saliy pasitenkinimg

ISsiyskite klausimynus komandos nariams, klientui, tiekéjams ar kitoms iSorinéms suinteresuotoms Salims,
kad jvertintuméte, kiek suinteresuoti asmenys yra patenkinti projektu per pastarajji ménesj. Rezultatus
fiksuokite Bakles registre. UZtikrinkite atsakymy anonimiskuma.

Projekto baklés registro Sablonas

Tikslas

Reguliarus pasitenkinimo jvertinimas yra kritinis sékmeés faktorius, iaiSkinant egzistuojancias problemas ir
jas sprendziant kaip jmanoma grei€iau. Tokie jvertinimai neapsiriboja tik klientu - taip pat turite atkreipti
démesj | komandos narius, nes pastaryjy nusiteikimas turi didziule jtaka projekto rezultatams.

Yra svarbu iSlaikyti vertinimus anonimiskus, nes, prieSingu atveju, kai kurie asmenys gali jaustis nejaukiai,
reik§dami savo tikrgja nuomone ar jausmus projekto atzvilgiu.

Iprastos klaidos

Vertindami pasitenkinima, neapsiribokite keliais kliento atstovais, bet stenkités jvertinti visy jtakingy
asmeny nuomone. Neperkraukite klausimyno, pakanka keliy taikliy klausimy - tai padés lengviau ir
efektyviau susirinkti atsakymus. Net jei nuoSirdziai bandysite iSlaikyti atsakymy anonimiSkuma, kartais dél
apklausos dalyviy trdkumo kai kurie asmenys gali bati atpazinti. Jei taip nutikty, stenkités ignoruoti
identifikuojamus elementus ir nenaudoti jy ateityje bei pateikiant atsakymy suvestines. Jei to neatliksite
tinkamai, galite sugriauti dalyvaujanciy asmeny pasitikéjima apklausomis ir jusy vertinimais. Fokusuokités
i apibendrintus duomenis, kuriuose néra asmens tapatybés nustatymo informacijos ir nevertinkite
asmeniniy atsakymuy.

Principai

Sie principai yra itin svarbis valdymo veikloje:

NUP3: Visada buk proaktyvi/us

NUP4: Atmink, kad grandiné tvirta tiek, kiek tvirta jos silpniausia grandis
NUPS5: Nieko nedaryk be aiSkaus tikslo

NUPG: Naudok kartotinius elementus
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E02 — Fiksuokite iSmoktas pamokas ir pagerinimy planus

Atlikus pasitenkinimo apklausos rezultaty analize, organizuokite komandos dirbtuves, kuriose, remdamiesi
apklausos rezultatais, galétumeéte planuoti veiklos pagerinima ir pasidalinti per pastarajji ménesj
iSmoktomis pamokomis. Visus elementus fiksuokite Veiksmy registre ir priskirkite atsakingg asmenij prie
kiekvieno projekto elemento.

Informacijos sekimo registras

Tikslas
Sios dirbtuveés turi du tikslus: sukurti efektyvius pagerinimy planus ir komandos formavima.

Uzuot planavus viska patiems, fasilituokite dirbtuves ir pasinaudokite liaudies iSmintimi. Padedant visai
komandai galite generuoti geresnes idéjas ir uzsitikrinti komandos nariy pritarima.

Iprastos klaidos
Norédami iSvengti daZniausiai pasitaikandiy klaidy, perzidrékite punktus apacioje:

e Geriems dirbtuviy rezultatams pasiekti, reikalingos tinkamos fasilitavimo technikos. Fasiliduodami
dirbtuves galite naudoti jvairius metodus, pvz. Delphi technika.

¢ Rinkdami nuomones stenkités uztikrinti atsakymy anonimiskuma, kad dirbtuviy dalyviai jaustysi
saugus ir galéty laisvai reiksti savo mintis. Tam galite naudoti atitinkamg programine jranga, kuri be
kita ko pagreitins viso proceso atlikima.

¢ Venkite inkaravimo ir naudokite neutraly réema problemoms apibadinti.

Principai

Sie principai yra itin svarbis valdymo veikloje:

o NUP2: Tausok ir optimizuok energijg ir resursus

e NUP3: Visada bk proaktyvi/us

e NUP4: Atmink, kad grandiné tvirta tiek, kiek tvirta jos silpniausia grandis
¢ NUPS5: Nieko nedaryk be aiSkaus tikslo
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E03 — Sutelkta komunikacija

ISsiyskite zinute visiems projekto komandos nariams: praneskite apie pastarojo ménesio pasiekimus ir
padekokite uz jy indélj.
Tikslas

Komunikacija sutelkia visy démesj | bendrus tikslus, o ne j atskiras specialisty uzduotis. Jeigu viskas
atliekama tinkamai, tai taip pat padeda vienyti komanda.

Iprastos klaidos
|sidémeékite Siuos teiginius, jeigu norite iSvengti jprasty klaidy komunikuodami:

e kreipkite démesj j pasiekimus, bet ne atliktus darbus.
e komunikuokite aiSkiai, venkite korporatyviniy kliSiy.
e komunikuokite trumpai, geriausia, keliomis eilutémis.

Principai

Sie principai yra itin svarbis valdymo veikloje:

e NUP3: Visada buk proaktyvi/us
e NUP4: Atmink, kad grandiné tvirta tiek, kiek tvirta jos silpniausia grandis
o NUPS5: Nieko nedaryk be aiSkaus tikslo
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F — Projekto uzdarymas

Sis projekto valdymo veiksmas priklauso Projekto uzdarymo grupei ir yra atliekamas, kai projekto darbai
yra uzbaigti ar buvo nuspresta projektg nutraukti.

Valdymo veiksmy sarasas:

FO1 — Parduokite produktg

FO02 — |vertinkite suinteresuoty Saliy pasitenkinima,

FO3 — Vykdykite projekto uzdarymo tarpusavio perzitrg
FO4 — Archive the project documents

F05 — Sveskite

F06 — Sutelkta komunikacija



F01 — Parduokite produkta

Kai projektas yra uzbaigtas, turime gauti patvirtinima ir perduoti produktg vidiniam ar iSoriniam klientui.
Projekto nutraukimo atveju patvirtinimas gali bati ir nereikalingas.

Kartais klientas priima produkta(us), bet jis sutariate dél papildomy darby, kuriuos reikia atlikti per
fiksuotqg laika, sgraso. Tokiais atvejais galima testi projekto uzdaryma ir perduoti likusius darbus
palaikymo komandai.

Tikslas

Pagrindinis tikslas yra uztikrinti oficialy produkto perdavima ir patvirtinima, kuris yra batina salyga projektui
uzdaryti. Atminkite, kad projektai, kurie dar ne visai baigti ir yra paskutinéje savo stadijoje, Svaisto iSteklius
ir komplikuoja portfelio valdyma. Geriausia yra uzdaryti projekta ir pereiti prie naujy iniciatyvy.

Iprastos klaidos

Sis projekto valdymo veiksmas yra pagrindinis uzdarant projekta ir gali virsti itin sudétingu bei pareikalauti
daug laiko, jei nebuvo imtasi papildomy priemoniy, uztikrinanciy uzdaryma projekto eigoje.

Kai tik jmanoma, prasykite réméjo ar kliento patvirtinti didelius projekto rezultatus, kai pastarieji yra
pasiekiami. Nelaukite projekto pabaigos - tokie veiksmai palengvina galutinj uzdaryma.

Principai

Sie principai yra itin svarbis valdymo veikloje:

e NUP3: Visada buk proaktyvi/us
¢ NUPS5: Nieko nedaryk be aiSkaus tikslo

37—


https://nupp.guide/nup3/
https://nupp.guide/nup5/

F02 — |vertinkite suinteresuoty sSaliy pasitenkinima

ISsiyskite galutinius anonimiskus pasitenkinimo klausimynus vidinéms ir iSorinéms suinteresuotoms
Salims ir uzfiksuokite rezultatus Biklés registre. Kiekvieno ménesio klausimynai priklauso atskiriems
ménesiams, galutinis klausimynas apie visg projektg sudaromas bendras.

Projekto baklés registro Sablonas

Tikslas

Siame etape nebegalite imtis veiksmuy, suinteresuoty $aliy pasitenkinimui pakeisti. Pagrindinis tikslas —
dokumentuoti rezultatus tolesnei analizei, kurig panaudos kity projekty komandos ateityje.

Iprastos klaidos

Vertindami pasitenkinima, neapsiribokite keliais kliento atstovais, bet stenkités jvertinti visy jtakingy
asmeny nuomone. Neperkraukite klausimyno, pakanka keliy taikliy klausimy, - tai padés lengviau ir
efektyviau susirinkti atsakymus. Net jei nuoSirdziai bandysite iSlaikyti atsakymy anonimiSkuma, kartais dél
apklausos dalyviy trikumo kai kurie asmenys gali bati atpazinti. Jei taip nutikty, stenkités ignoruoti
identifikuojamus elementus ir nenaudoti jy ateityje bei pateikiant atsakymy suvestines. Jei to neatliksite
tinkamai, galite sugriauti dalyvaujan€iy asmeny pasitikéjima apklausomis ir jusy vertinimais. Fokusuokités
i apibendrintus duomenis, kuriuose néra asmens tapatybés nustatymo informacijos ir nevertinkite
asmeniniy atsakymuy.

Principai
Sie principai yra itin svarbis valdymo veikloje:

e NUP3: Visada bk proaktyvi/us

e NUP4: Atmink, kad grandiné tvirta tiek, kiek tvirta jos silpniausia grandis
o NUPS5: Nieko nedaryk be aiSkaus tikslo

e NUPG: Naudok kartotinius elementus
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F03 — Vykdykite projekto uzdarymo tarpusavio perzilirg

PapraSykite kito projekty vadovo ar projekty valdymo eksperto savo organizacijoje perziaréti jasy
veiksmus ir rezultatus fiksuokite Biklés registre. Jei balas pernelyg Zzemas, pakartokite kai kuriuos
veiksmus ir tuomet atlikite tarpusavio perzidrg dar karta.

Tikslas
Si tarpusavio perzidra atliekama dél dviejy priezasé&iy;

o uztikrinti, kad esate pasiruoSe uzbaigti projekto uzdarymo veiksmy grupe ir projekta bendrai;

o surinkti naudinga informacijg savo organizacijos projekty valdymo sistemos gerinimui. Kiekvieno
projekto balai atskirai yra svarbus, bet dar svarbesnés yra projekty rinkinio rezultaty tendencijos
ilgajame laikotarpyje.

Iprastos klaidos

Daznas pavojus, kad asmuo, audituojantis jasy veiksmus gali vengti iSryskinti problemas, baimindamasis,
kad atgalinis rySys bus priimtas kaip asmeniné kritika. Santykio, kuris grjstas atvirumu ir sgziningumu,
kdrimas priklauso nuo jasy ir yra tiesioginé projekto vadovo atsakomybé.

Principai

Sie principai yra itin svarbis valdymo veikloje:

e NUP1: Prioritizuok rezultatus ir tiesg, o ne priklausomybes
e NUP3: Visada buk proaktyvi/us
¢ NUPS5: Nieko nedaryk be aiSkaus tikslo
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https://nupp.guide/nup3/
https://nupp.guide/nup5/

F04 — Archive the project documents

Artéjant projekto pabaigai, metas archyvuoti visus projekto dokumentus.

Tikslas

Archyvas turéty bati saugus ir prieinamas jgaliotiems asmenims ateityje, kad pastarieji galéty bet kada
pasinaudoti Sia informacija uzuot ieSkoje naujos medziagos. Taip pat Si informacija gali biti naudinga
portfelio valdymo sistemai ir sudaryty salygas detaliai iSanalizuoti ankstesniy projekty eiga.

Iprastos klaidos

Perzitrékite Siuo punktus, norédami iSvengti projekto dokumento archyvavimo klaidy:

e pasirapinkite, kad visi archyvuojami dokumentai baty vienoje vietoje;

iSjunkite archyvuojamy dokumenty redagavimo galimybe;

uztikrinkite, kad yra atsarginés archyvo kopijos ir dokumentai nebus prarasti;

patikrinkite archyvo sauguma ir prieigos teises - tik jgalioti asmenys turi teise prieiti prie visy projekto
dokumenty.

Be iSvardinty problemy gali bati, kad tekstas néra pakankamai aiSkus ir tik tie, kas dirbo su projektu, gali ji
suprasti. Pasirpinkite, kad visi jisy dokumentai baty aiSkds ir suprantami, kad kiekvienas, kuris néra
susipazines su projekto kontekstu, galéty juos suprasti. Si taktika taip pat tinka ir ilgesniems projektams,
nes net patys dokumenty kdréjai po keliy ménesiy pertraukos ne visada geba suprasti, kg uzrasé.

Principai

Sie principai yra itin svarbis valdymo veikloje:

e NUP2: Tausok ir optimizuok energijg ir resursus
o NUPS5: Nieko nedaryk be aiSkaus tikslo
e NUPG: Naudok kartotinius elementus
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F05 — Sveskite

Dabar jau laikas Svesti kartu su komandos nariais ar visa organizacija. Po to projekto komanda yra
paleidziama.
Tikslas

Sventé - tai investicija j ateities projektus, nes taip Zmonés geriau prisimena darba dél bendro tikslo.

Iprastos klaidos

Pasirdpinkite, kad Sventé baty jsimintinas ir malonus jvykis, o ne nuobodus renginys, kuriame gausu ilgy
kalby.

Principai
Sie principai yra itin svarbis valdymo veikloje:

e NUP4: Atmink, kad grandiné tvirta tiek, kiek tvirta jos silpniausia grandis
¢ NUPS5: Nieko nedaryk be aiSkaus tikslo

41—


https://nupp.guide/nup4/
https://nupp.guide/nup5/

F06 — Sutelkta komunikacija

Siame etape réméjas i$siundia Zinutes visai organizacijai, skelbdamas projekto uzdaryma ir dékodamas
visiems komandos nariams.

Tikslas

Komunikacija turi du tikslus:

e parodo komandos nariy pripazinima, kuris teiks motyvacijos ir kitiems projektams;
¢ visus informuoja apie organizacijoje vykstancius projektus ir uztikrina geresnj valdyma bei bendry,
tiksly suvokima.
Iprastos klaidos

Rasykite trumpai ir aiSkiai. Jei projektas buvo nutrauktas ar nebuvo sékmingas, pateikite teigiama Zinute ir
motyvuokite Zmones laukti kity geresniy projekty ateityje.

Principai

Sie principai yra itin svarbis valdymo veikloje:

e NUP3: Visada buk proaktyvi/us
e NUP4: Atmink, kad grandiné tvirta tiek, kiek tvirta jos silpniausia grandis
¢ NUPS5: Nieko nedaryk be aiSkaus tikslo
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G — Poprojektinis valdymas

Valdymo veiksmai atliekami po projekto uzdarymo praéjus 1-5 metams. Veiksmai skirti patikrinti naudas,
kurios atsirado uzbaigus projekta, ir ieSkoti idéju, kaip jas pagerinti. Sis ciklas kartojamas kas 6 ménesius
ar kitokiu daznumu, kuris suderinamas su projekto kontekstu.

Valdymo veiksmy sgrasas:

GO01 — |vertinkite naudas
G02 — Kurkite naujas idéjas
G03 — Sutelkta komunikacija
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G01 — |vertinkite naudas

Rémeéjas ar vietoje jo paskirtas asmuo turety skirti kelias valandas poprojektiniam ciklui ir pamatuoti
naudas, gautas i$ projekto jgyvendinimo.

Réméjas turéty aktyviai iesSkoti ne tik suplanuoty, bet ir neplanuoty naudy, potencialiy naudy ir zaly.

Tikslas
Projekto naudas turétume analizuoti dél Siy priezascCiy;

¢ tai priminimas réméjams ir kitoms suinteresuotoms Salims, kad projektai yra vykdomi tam, kad
sukurty naudas;

¢ naudy vertinimas padeda geriau suvokti projektine aplinka ir tiksliau planuoti projektus ateityje;

e galima lengviau rasti bidy padidinti naudas G02 etape.

Iprastos klaidos
Galite iSvengti kai kuriy dazniausiai pasitaikanciy klaidy, atkreipdami démesj j Siuos punktus.

e Rémeéjas gali pavesti §j darbg atlikti kam nors kitam, bet taip pat turi uztikrinti Sio darbo priezitrag ir
matyti Sitg veiksma kaip svarbig valdymo priemone, kuri yra auk$tesnio lygio vadovy atsakomybé.

¢ Neaiskus ir daugiazodis naudy aprasSymas neturi prasmés. Analizés rezultatai gali bati auksto
lygmens ir tikétini, bet jie taip pat turi bati prasmingi ir panaudotini GO2 etape.

¢ Atminkite, kad naudos neapsiriboja tik pinigine verte. Analizuoti turite ir kitas vertés formas:
reputacija, rinkos dalj, galimybes ar jgytas zZinias ir t.t.

Principai
Sie principai yra itin svarbis valdymo veikloje:

e NUP3: Visada buk proaktyvi/us
e NUPS5: Nieko nedaryk be aiSkaus tikslo
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G02 — Kurkite naujas idéjas

Po naudy analizés G01 etape réméjas turety patikrinti, ar yra bady jas padidinti. Galimi patikrinimo
rezultatai: smulkios uzduotys, priskirtos palaikymo komandoms, arba dideli poky¢iai, reikalaujantys naujy
projekty inicijavimo.

Tikslas

Pagrindiniai projekto darbai yra baigti ir jis pagrjstai tikités gauti i$ to nauda. Vis délto kai kurios
potencialios naudos néra jgyvendinamos savaime be papildomy ad hoc veiksmy po projekto uzdarymo, o
mes nenorime praleisti jokiy galimybiu.

Kita vertus, praéjusio projekto naudy vertinimas yra puikus Saltinis naujy projekty idéjoms ir geriausia tai
atlikti struktdruotu badu.
Iprastos klaidos
Galite iSvengti kai kuriy dazniausiai pasitaikanciy klaidy, atkreipdami démesj j Siuos punktus.
¢ Venkite neveiksmingy pareiSkimy ir sutelkite démesj j realius sprendimus, kuriuos galima jgyvendinti
ir jvertinti.
¢ Nebdatina Siuos veiksmus atlikti paciam — pasikvieskite kitus padéti ir sprendimus priimkite kartu.
¢ Neribokite saves vieno projekto vertinimu. DaZnai yra naudinga susirinkti kartu ir perziaréti kelis

projektus i$ karto. Tik bakite atsargls, kad projekto, uz kurj atsakote, naudos bty vienaip ar kitaip
patikrintos.

Principai
Sie principai yra itin svarbis valdymo veikloje:

o NUP3: Visada buk proaktyvi/us
e NUPS5: Nieko nedaryk be aiSkaus tikslo
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G03 — Sutelkta komunikacija

I8siyskite trumpa Zinute, prane$dami visiems apie jgyvendintas projekto naudas ir jy tobulinimo planus. Si
informacija gali bati skleidziama tarp mazos grupelés jgalioty asmeny (pavyzdziui, vadovy ar direktoriy).
Prioritetas teikiamas dalinimuisi su visa organizacija.

Tikslas

Sis veiksmas - nuolatinis priminimas Zinutés gavéjams, kad projektai yra atliekami dél savo jgyvendinamy
nauduy, o tai turi bati analizuojama dabartiniy ir ateities projekty kontekste.

Iprastos klaidos

Galite iSvengti kai kuriy dazniausiai pasitaikanciy klaidu, jeigu atkreipsite démes;j j Siuos punktus:

¢ nevertinkite visko kaip konfidencialios informacijos, bet dalinkités kiek jmanoma daugiau su visa
organizacija;

o raSykite trumpai ir aiSkiai;

¢ jei esate atsakingas uz kelis smulkesnius projektus, galite savo ataskaitoje aprépti juos visus, bet
pasirtpinkite, kad kiekvienas projektas baty aptartas.

Principai

Sie principai yra itin svarbis valdymo veikloje:

e NUP3: Visada buk proaktyvi/us
e NUP4: Atmink, kad grandiné tvirta tiek, kiek tvirta jos silpniausia grandis
¢ NUPS5: Nieko nedaryk be aiSkaus tikslo
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